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Introduccion

IS-0800.d Introduccion al Marco Nacional de Respuesta, es la capacitacion dirigida por un
instructor (ILT) equivalente a ISO0800.

Este curso proporciona una introduccion al Marco Nacional de Respuesta. El curso se divide en 4
lecciones.

Proposito

El Marco de Respuesta Nacional (NRF) es una guia de como la nacion responde a todo tipo de
desastres y emergencias.

El Marco de Respuesta Nacional se basa en conceptos escalables, flexibles y adaptables
identificados en el Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS).

El término "respuesta", tal como se utiliza en el Marco Nacional de Respuesta, incluye:

e Acciones para salvar vidas, proteger la propiedad y el medio ambiente, estabilizar el
incidente y satisfacer las necesidades humanas bésicas después de un incidente.
e Laejecucion de planes y acciones de emergencia para posibilitar la recuperacion.

Objetivo

Los estudiantes podrén:

e Describir el proposito, alcance, organizacion y doctrina subyacente del Marco de
Respuesta Nacional (NRF).

Objetivo del curso

El objetivo de este curso es familiarizarlo con el Marco de Respuesta Nacional y las formas en
que se aplica en situaciones de respuesta reales.

El Marco de Respuesta Nacional explica como, en todos los niveles, la nacién maneja
eficazmente la respuesta a todos los peligros. Describe las autoridades especificas y las mejores
practicas para manejar todo tipo de desastres y emergencias, desde el incidente mas pequefio
hasta la catastrofe mas grande.

Alcance

e Presentacion del marco de respuesta nacional

o Relaciéon con NIMS
o Publico objetivo
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o Alcance

Por qué el marco esta siempre en vigor

Objetivo nacional de preparacion

Areas de mision y capacidades

Capacidades basicas

Preparacion de toda la comunidad

Sistema Nacional de Preparacion

Marco nacional de preparacion

Plan Operativo Interinstitucional Federal de Respuesta

Principios rectores para la respuesta

Asociacion comprometida

Respuesta en niveles

Capacidades operativas escalables, flexibles y adaptables
Mejores practicas

Unidad de esfuerzo a través del comando unificado
Disposicion para actuar

O O O O O O

e Resumen de la leccion

Plan de duracion de la leccion 1

A continuacidn, se muestra un plan de tiempo sugerido para esta unidad. Es posible que se
requiera mas o menos tiempo, segun el nivel de experiencia del grupo.

Unidad 1 - Descripcion general del marco de respuesta nacional 32 minutos
Video - Presentando el NRF 3 minutos
Tiempo Total 35 minutos
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Visual 1: Resumen de la leccion

Este curso proporciona una introduccion al Marco Nacional de Respuesta. El curso se divide en
cuatro lecciones.

Para ayudarlo a realizar un seguimiento de su lugar en el curso, el titulo de la leccion actual se
mostrara en el centro de la pantalla debajo del titulo del curso. Ademas, se presentard una lista de
lecciones al principio y al final de cada leccion.

Cada descripcion general de la leccion indicara la duracion aproximada de la leccion.
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Visual 2: Relacion con NIMS

Los protocolos y estructuras de respuesta descritos en el Marco Nacional de Respuesta se alinean
con el Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes (NIMS, por sus siglas en inglés). Todos
los componentes del NIMS apoyan la respuesta, incluida la gestion de recursos, el mando y la
coordinacion *, las comunicaciones y la gestion de la informacion.

La estandarizacion de la doctrina de respuesta nacional con NIMS proporciona una plantilla
coherente a nivel nacional para permitir que toda la comunidad trabaje en conjunto para prevenir,
proteger, mitigar, responder y recuperarse de los efectos de los incidentes, independientemente
de su causa, tamafo, ubicacion o complejidad.

* El NRF utiliza incorrectamente el término "gestion y coordinacion".

Consulte el documento gestion nacional de incidentes (https://www.fema.gov/national-incident-
management-system) para obtener mas informacion.

National Incident
Management System
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Visual 3: Publico objetivo

El Marco de Respuesta Nacional tiene como objetivo proporcionar una guia para toda la
comunidad. Dentro de esta amplia audiencia, el Marco de Respuesta Nacional se enfoca

especialmente en aquellos que estan involucrados en la entrega y aplicacion de las capacidades

basicas de respuesta, que incluyen:

e Socios del sector privado

Organizaciones no gubernamentales (ONG)
Oficiales del gobierno

Lideres comunitarios

Profesionales en el manejo de emergencias
Socorristas

Lesson 1: National Response Framework Overview
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Visual 4 Publico objetivo, continuacion

Todos los elementos de la comunidad deben activarse, participar e integrarse para responder a un
incidente grave o catastrofico. Al proporcionar igualdad de acceso para adquirir y utilizar los
conocimientos y habilidades necesarios, este Marco tiene como objetivo permitir que toda la
comunidad contribuya y se beneficie de la preparacion nacional.

Esto incluye:

Nifios

Adultos mayores

Personas con discapacidades y otras con necesidades funcionales y de acceso
Aquellos de origenes religiosos, raciales y étnicos diversos

Personas con dominio limitado del inglés

Propietarios de animales, incluidas las mascotas domésticas y los animales de servicio y
asistencia.

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-7
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Visual b:

Presentando el Marco de Respuesta

Nacional

Duracién: 3 minutos y 11 segundos

&
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Manual

Presentacion del Marco de Respuesta Nacional - Transcripcion

En los ultimos afios, nuestra nacion se ha enfrentado a una serie de desastres
y emergencias sin precedentes. Como resultado, nuestras estructuras
nacionales de respuesta han evolucionado y mejorado para hacer frente a
estas amenazas.

El Marco Nacional de Respuesta es uno de los cinco marcos nacionales
dentro del Sistema Nacional de Preparacion. Los marcos nacionales
describen como construimos, mantenemos y entregamos capacidades
centrales en cinco areas de mision: prevencion, proteccion, mitigacion,
respuesta y recuperacion. Como tal, el Marco de Respuesta Nacional explica
coémo, en todos los niveles, la nacion maneja eficazmente la respuesta a todos
los peligros. Proporciona una hoja de ruta para todo tipo de desastres y
emergencias, desde el incidente mas pequefio hasta la catastrofe més grande.

Basado en el Sistema Nacional de Manejo de Incidentes, el Marco describe
principios, roles y responsabilidades, y estructuras de coordinacion para
entregar las capacidades basicas requeridas para responder a un incidente.
Los enfoques y estructuras descritos en el Marco fomentan las asociaciones
de respuesta en toda la comunidad, incluidos todos los niveles de gobierno,
organizaciones no gubernamentales, el sector privado e individuos y hogares.
Dada su flexibilidad y escalabilidad, el Marco de Respuesta Nacional
siempre estd en efecto, y los elementos se pueden implementar en cualquier
nivel y en cualquier momento de acuerdo con las necesidades, capacidades,
demografia y estructuras de gobierno unicas de la jurisdiccion. El Marco
establece una vision de respuesta a través de cinco principios clave.

El primer principio, asociacion comprometida, significa que los lideres de
todos los niveles apoyan la participacion de toda la comunidad mediante el
desarrollo de objetivos compartidos y la alineacion de capacidades para que
nadie se sienta abrumado en tiempos de crisis.

El siguiente principio es la respuesta escalonada. Los incidentes deben
manejarse al nivel jurisdiccional mas bajo posible y deben respaldarse con
capacidades adicionales cuando sea necesario.

El tercer principio son las capacidades operativas escalables, flexibles y
adaptables. A medida que los incidentes cambian de tamafio, alcance y
complejidad, la respuesta debe adaptarse para cumplir con los requisitos.

Lesson 1: National Response Framework Overview



September 2021

Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

El cuarto principio es la unidad de esfuerzo a través del Comando Unificado.
La unidad de esfuerzo respeta la cadena de mando y cada organizacion
participante al tiempo que garantiza (aprovecha) una coordinacién fluida
entre jurisdicciones en apoyo de objetivos comunes.

El ultimo principio es la disposicion a actuar. Es nuestro deber colectivo
proveer la mejor respuesta posible. Desde individuos, hogares y comunidades
hasta gobiernos locales, tribales, estatales, territoriales, de areas insulares y
federales, la respuesta nacional depende de nuestra disposicion a actuar.

El Marco de Respuesta Nacional se esfuerza por mejorar la coordinacion
entre todos los socios de respuesta y, a través de estas asociaciones, podemos
trabajar juntos para ayudar a salvar vidas y proteger las comunidades de
Estados Unidos.

Lesson 1: National Response Framework Overview
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Visual 6: Por qué el marco esta siempre en vigor

Los elementos NRF se pueden implementar en cualquier momento para cualquier peligro,
incluido el empleo de los mecanismos de la funcion de apoyo de emergencia (ESF).

Las estructuras, funciones y responsabilidades descritas en este documento pueden
implementarse total o parcialmente en el contexto de una amenaza o peligro, en prevision de un
evento importante o en respuesta a un incidente.

La implementacion de estructuras y procedimientos NRF permite una respuesta a escala, la
entrega de recursos y capacidades especificos y un nivel de coordinacion apropiado para cada
incidente.

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-10
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Visual 7: Repaso de conocimientos 1

Con base en la informacion presentada, tomese unos minutos para discutir como el Marco de
Respuesta Nacional estd destinado a proveer orientacion a toda la comunidad. En este contexto,

(qué incluye toda la comunidad?

Esté preparado para discutir sus respuestas.

Repaso de conocimientos 1
E El Marco de Respuesta Nacional tiene como objetivo brindar orientacion a

toda la comunidad. Esto permite que comunidades enteras se beneficien de la
Student Preparacion nacional. En este contexto, ;a quién incluye toda la comunidad?

Manual  Esté preparado para discutir sus respuestas.
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Visual 8: Parte de una estrategia mas amplia

Para comprender mejor como encaja el Marco Nacional de Respuesta en los esfuerzos
generales de preparacion nacional, debemos analizar el Sistema Nacional de Preparacion
(NPS) y el Objetivo Nacional de Preparacion. El NPS fue desarrollado para proporcionar el
enfoque, los recursos y las herramientas para ayudar a toda la comunidad en sus actividades de
preparacion para lograr el Objetivo Nacional de Preparacion. Parte de este sistema implica
determinar qué capacidades se necesitan, como deben desarrollarse y mantenerse, y como

deben entregarse.

National

Preparedness Goal
A

National Preparedness System

National Response Framework
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Visual 9: Objetivo nacional de preparacion

El Objetivo Nacional de Preparacion presenta un enfoque de preparacion integrado, en capas y
de toda la comunidad. El objetivo en si es el resultado de las contribuciones de toda la

comunidad. Reconoce que todos pueden contribuir y beneficiarse de los esfuerzos nacionales
de preparacion.

A secure and resilient Nation with the capabilities
required across the whole community to prevent,

National
Preparedness

protect against, mitigate, respond to, and recover from

Goal the threats and hazards that pose the greatest risk.

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-13
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Visual 10:  Areas de misién y capacidades (1 de 3)

El Objetivo Nacional de Preparacion define lo que significa para toda la comunidad estar
preparada para todo tipo de desastres y emergencias. El objetivo es:

"Una nacion segura y resiliente con las capacidades requeridas en toda la comunidad
ara prevenir, proteger, mitigar, responder y recuperarse de las amenazas y peligros que
y y
representan el mayor riesgo".

Este objetivo establece la vision para la preparacion en todo el pais e identifica las capacidades
basicas necesarias para lograr esa vision en cinco areas de mision: prevencion, proteccion,
mitigacion, respuesta y recuperacion.

National Preparedness Goal
—~

Mission Areas

o’ A A A o’
./

Core Capabilities

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-14
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Visual 11: Areas de misién y capacidades (2 de 3)

Tenga en cuenta que estas 5 areas de mision ayudan a organizar nuestras actividades de
preparacion nacional y mejoran la coordinacion de las capacidades basicas dentro de cada area
de mision.

El logro exitoso de la Meta Nacional de Preparacion resultard en una nacion segura y resiliente
con las capacidades requeridas en toda la comunidad para prevenir, proteger, mitigar,
responder y recuperarse de las amenazas y peligros que representan el mayor riesgo.

Obtenga mas informacion sobre el Objetivo Nacional de Preparacion
(www.fema.gov/national-preparedness-goal).

National Preparedness Goal
g

Mission Areas

A A A - A
|/

Core Capabilities

Objetivo Nacional de Preparacion

Para obtener mas informacion sobre el Objetivo Nacional de Preparacion,
visite www.fema.gov/national-preparedness-goal.

Student
Manual
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Visual 12:  Areas de misién y capacidades (3 de 3)

Hay 5 areas de mision. Cada area de mision se compone de las capacidades necesarias para
cumplir la mision o funcioén en cualquier momento (antes, durante o después de un incidente) y
en todas las amenazas y peligros. Las areas de mision no son secuenciales; Las actividades de
multiples areas de mision pueden ocurrir simultdneamente.

1. Prevencion
2. Proteccion
3. Mitigacion
4. Respuesta
5. Recuperacion

Obtenga mas informacion sobre el Marco de respuesta nacional (www.fema.gov/national-
planning-frameworks).

Student
Manual

Areas de misién
Prevencion:

El término "prevencion" se refiere a las capacidades necesarias para evitar,
prevenir o detener un acto de terrorismo real o amenazado. Las capacidades
de prevencion incluyen, entre otras, las siguientes: intercambio de
informacion y advertencias; contraterrorismo nacional; y prevenir la
adquisicion o el uso de armas de destruccion masiva (WMD, por sus siglas
en inglés).

Proteccion:

El término "proteccion" se refiere a las capacidades necesarias para asegurar
la patria contra el terrorismo y los desastres naturales o provocados por el
hombre. Las capacidades de proteccion incluyen, entre otras: defensa contra
amenazas de armas de destruccion masiva (WMD); defensa de la agricultura
y la alimentacion; proteccion de infraestructura critica; proteccion de eventos
y liderazgo clave; seguridad de frontera; seguridad Maritima; seguridad en el
transporte; seguridad migratoria; y ciberseguridad.

Mitigacion:

El término "mitigacion" se refiere a las capacidades necesarias para reducir la
pérdida de vidas y propiedades al disminuir el impacto de los desastres. Las
capacidades de mitigacion incluyen, pero no se limitan a: proyectos de
reduccion de riesgos en toda la comunidad; esfuerzos para mejorar la
capacidad de recuperacion de la infraestructura critica y la vida util de los
recursos clave; reduccion del riesgo de vulnerabilidades especificas de
amenazas naturales o actos de terrorismo; e iniciativas para reducir los
riesgos futuros después de que haya ocurrido un desastre.

Respuesta:

El término "respuesta" se refiere a las capacidades necesarias para salvar

Lesson 1: National Response Framework Overview
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vidas, proteger la propiedad y el medio ambiente, y satisfacer las necesidades
humanas bésicas después de que ha ocurrido un incidente.

Recuperacion:

El término "recuperacion" se refiere a las capacidades necesarias para ayudar
a las comunidades afectadas por un incidente a recuperarse eficazmente, que
incluyen, entre otros: reconstruccion de sistemas de infraestructura;
proporcionar una vivienda adecuada provisional y a largo plazo para los
supervivientes; restaurar los servicios de salud, sociales y comunitarios;
promover el desarrollo econdmico; y restauracion de recursos naturales y
culturales.

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-17
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Visual 13: Capacidades basicas (1 de 2)

Tanto el Sistema Nacional de Preparacion como el Objetivo Nacional de Preparacion discuten el
desarrollo de las capacidades necesarias para garantizar una nacion segura y resiliente. Estas
capacidades centrales son la forma en que podemos medir, describir e implementar nuestras
técnicas de seguridad y resiliencia.

Los Marcos de Planificacion Nacional, un marco para cada area de mision, discuten cémo los
esfuerzos de toda la comunidad construyen, sostienen y entregan estas capacidades basicas.

A lo largo de este curso, nos centraremos especificamente en las capacidades principales de
respuesta. Estas capacidades se analizan en detalle en la leccion 3: capacidades basicas.

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-18
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Visual 14: Capacidades basicas (2 de 2)

En las cinco areas de mision (prevencion, proteccion, mitigacion, respuesta y recuperacion) hay
un total combinado de 32 capacidades basicas. Estas capacidades son altamente
interdependientes y requieren que usemos las redes y actividades de preparacion existentes, para
coordinar y unificar esfuerzos, para mejorar los programas de entrenamiento y ejercicio, para
promover la innovacion y para asegurar que los sistemas administrativos, financieros y logisticos
estén en su lugar para construir , mantener y entregar las capacidades. Hay una serie de
caracteristicas clave de estas capacidades que debe recordar.

Las capacidades centrales:
* Son elementos criticos distintos necesarios para alcanzar el Objetivo Nacional de Preparacion

* Son fundamentales para la ejecucion de cada area de mision: prevencion, proteccion,
mitigacion, respuesta y recuperacion

* Proporcionan un lenguaje comun para la preparacion en toda la comunidad.
* No son exclusivos de un solo nivel de gobierno u organizacion y abarcan a toda la comunidad.

Puede encontrar mas informacién sobre el Sistema Nacional de Preparacion, el Objetivo
Nacional de Preparacion y las Capacidades Basicas en IS-2000: National Preparedness Goal and
System Overview (training.fema.gov/is/courseoverview.aspx?code=IS-2000)

Visite para obtener
mas informacion sobre el Sistema Nacional de Preparacion, el Objetivo
Nacional de Preparacion y las Capacidades Basicas.

Student
Manual
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Visual 15: Preparacion de toda la comunidad

La preparacion depende de los esfuerzos en todos los niveles, incluidos los individuos y las
comunidades, los sectores privado y sin fines de lucro, las organizaciones religiosas y todos los
niveles de gobierno (local, regional / metropolitano, estatal, tribal, territorial, del area insular y
federal). Las contribuciones de todos deben integrarse en los esfuerzos de preparacion, y las
necesidades de todos deben abordarse al planificar el desarrollo de las capacidades de respuesta.
Toda la comunidad incluye:

Individuos y familias, incluidos aquellos con necesidades funcionales y de acceso
Empresas

Organizaciones comunitarias y religiosas

Grupos sin fines de lucro

Escuelas y academia

Medios de comunicacion

Todos los niveles de gobierno, incluidos los socios estatales, locales, tribales, territoriales
y federales

Lea un enfoque comunitario integral para el manejo de emergencias: principios, temas y vias de
accion (www.fema.gov/whole-community).

E Visite https://www.fema.gov/whole-community para leer Un enfoque

Student
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comunitario para el Manejo de Emergencias: Principios, Temas y Vias de
Accion.
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Visual 16: Sistema Nacional de Preparacion

El Sistema Nacional de Preparacion es un conjunto integrado de guias, conceptos, procesos y
herramientas que permiten a toda la comunidad cumplir con el Objetivo Nacional de
Preparacion.

El sistema esta formado por los seis componentes que se muestran en el grafico. Hay mas
informacion disponible en el Sistema Nacional de Preparacion (www.fema.gov/national-
preparedness-system)

Identifying &
Assessing Risk

Reviewing &

Estimating Y
Capability i
Requirements §

Validating -
Capabilities Building &
Sustaining
Capabilities
Planning to
Deliver
Capabilities

Visite www.fema.gov/national-preparedness-system para obtener mas
informacion sobre el Sistema Nacional de Preparacion.
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Visual 17: Ejemplo de preparacion para toda la
comunidad

La experiencia muestra que una de las mejores cosas que puede hacer toda la comunidad para
estar preparada es brindar accesibilidad universal. Esto simplemente significa planificar para
satisfacer las necesidades de toda la comunidad proporcionando acceso fisico, acceso a
comunicaciones o acceso a programas de emergencia o desastres. Ademas, existen requisitos
legales que dictan la inclusioén de personas con discapacidad durante los esfuerzos de preparacion
de toda la comunidad.

Una forma de garantizar que este ejemplo se incorpore a la planificacion es establecer un Grupo
Asesor Central (CAG, por sus siglas en inglés). Los CAG estan formados por personas con
discapacidades cruzadas que asesoran a los administradores de emergencias. Proporcionan
informacion sobre planes de operaciones de emergencia inclusivos, que incluyen:

e Planes de evacuacion accesibles a nivel local, jurisdiccional o estatal
e Planes de vivienda accesible temporal
e Accesibilidad a, desde y en refugios

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-22
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Visual 18: El Marco de Respuesta Nacional

Para ayudar a los socios de respuesta a llevar a cabo eficazmente la misién de respuesta, el
Marco de Respuesta Nacional:

e Identifica las capacidades que son esenciales para la respuesta y la estabilizacion de los
servicios esenciales de la comunidad.

e Indica las acciones necesarias para construir y entregar las capacidades requeridas.

e Describe las funciones y responsabilidades clave para la integracion de capacidades en
toda la comunidad.

e Describe como el area de la mision de respuesta se relaciona con otras areas de la mision.

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-23
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Visual 19: Plan operativo interinstitucional federal de
respuesta

A nivel Federal, el Marco de Respuesta Nacional est4 respaldado por el Plan Operativo
Interinstitucional Federal de Respuesta (FIOP, por sus siglas en inglés). El FIOP de respuesta
define ademas los conceptos, principios, estructuras y acciones introducidas en el Marco de
Respuesta Nacional, con un enfoque en el nivel federal.

El FIOP de respuesta profundiza mas que el Marco de Respuesta Nacional sobre como las
agencias federales trabajan juntas en respuesta y como apoyan o complementan las actividades
que tienen lugar en el sector privado y en otros niveles de gobierno.

La intencion de la FIOP es apoyar los planes del gobierno local, estatal, tribal, territorial, del 4rea
insular y federal para garantizar un enfoque operativo comun.

Cada area de la mision tiene su propio FIOP que describe como el gobierno federal alinea los
recursos y entrega las capacidades centrales de esa mision. Lea mas en el Sistema Nacional de
Preparacion (www.fema.gov/federal-interagency-operational-plans).

mas informacion.

E Visite www.fema.gov/federal-interagency-operational-plans para obtener
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Visual 20: Repaso de conocimientos 2

Discutir los beneficios de implementar estructuras y procedimientos NRF

Esté preparado para discutir sus respuestas.

&

Student
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Repaso de conocimientos 2

(Cudles son algunos de los beneficios de implementar estructuras y
procedimientos NRF?

Esté preparado para discutir su respuesta.

Lesson 1: National Response Framework Overview
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Visual 21: Repaso de conocimientos 3

Con base en la informacion presentada, tomese unos minutos para explicar las caracteristicas de
las capacidades basicas.

Esté preparado para discutir su respuesta.

Repaso de conocimientos 3
E Esté preparado para discutir su respuesta.
Student
Manual
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Visual 22: Principios rectores para la respuesta

Ahora que tiene una comprension general de la doctrina de preparacion nacional y el contexto
que proporciona para el area de la mision de respuesta, echemos un vistazo mas cerca a los
principios en los que se basa la doctrina de respuesta.

La doctrina de respuesta define funciones, responsabilidades y conceptos operativos basicos para
la respuesta en todos los niveles de gobierno y con el sector privado y las organizaciones no
gubernamentales.

Es importante recordar que el objetivo general de las actividades de respuesta es garantizar la
seguridad de la vida, proteger la propiedad y el medio ambiente, estabilizar el incidente y
satisfacer las necesidades humanas bésicas. La estabilizacion de las siete lineas de vida
comunitarias reduce las amenazas a la salud y seguridad publicas o la seguridad econémica.
Repasemos los cinco principios rectores que establecen la doctrina fundamental para el area de la
mision de respuesta:

Asociacion comprometida

Respuesta escalonada

Capacidades operativas escalables, flexibles y adaptables
Unidad de esfuerzo a través del Comando Unificado
Disponibilidad para actuar
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Visual 23: Asociacion comprometida

La asociacion eficaz se basa en involucrar a toda la comunidad en la preparacion y respuesta a
desastres con el fin de gestionar el riesgo para las comunidades y la infraestructura.

Quienes lideran los esfuerzos de respuesta a emergencias deben comunicarse y apoyar la
participacion de toda la comunidad mediante el desarrollo de objetivos compartidos y la
alineacion de capacidades para reducir el riesgo de que cualquier jurisdiccion se vea abrumada
en tiempos de crisis. Las capacidades en capas de apoyo mutuo de las personas, las comunidades,
el sector privado, las organizaciones no gubernamentales (ONG) y los gobiernos en todos los
niveles permiten una planificacion coordinada en tiempos de calma y una respuesta eficaz en
tiempos de crisis.

Veamos ahora un ejemplo que demuestra el concepto de asociacion comprometida.
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Visual 24: Ejemplo de asociacion comprometida

A raiz del tornado que azot6 a Joplin, Missouri en Mayo del 2011, se desplegaron todas las
agencias y recursos disponibles para ayudar en la respuesta y recuperacion del devastador
evento. Una amplia gama de empresas privadas participd en ese esfuerzo:

e Las tiendas de mejoras para el hogar entregaron suministros de socorro y limpieza que
fueron aportados por otros proveedores del sector privado. Estas empresas también se
asociaron con una aerolinea comercial para llevar voluntarios.

e Las empresas de servicios publicos se unieron para restaurar la energia mas rapidamente
en el area.

e Una empresa de telecomunicaciones proporciond equipos inalambricos a los funcionarios
de emergencia locales.

e Una empresa de desarrollo trabajo con el Ayuntamiento de Joplin para atraer inversores
privados para proyectos de reconstruccion. A través de este enfoque de toda la
comunidad, el gobierno y las empresas coordinaron sus esfuerzos para comenzar el
proceso de respuesta y reconstruccion en Joplin.
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Visual 25: Respuesta escalonada

Una premisa basica del Marco de Respuesta Nacional es que los incidentes generalmente se
manejan al nivel jurisdiccional més bajo posible. Los incidentes comienzan y terminan
localmente, y la mayoria también se gestiona a ese nivel.

Muchos incidentes requieren una respuesta unificada de agencias locales, el sector privado y
organizaciones no gubernamentales.

Otros incidentes pueden requerir apoyo adicional de jurisdicciones vecinas o del estado. Un
pequefio numero requiere apoyo Federal. Los protocolos de respuesta nacionales reconocen esto
y estan estructurados para proporcionar niveles de apoyo adicionales y escalonados.

Cuando todos los niveles de gobierno se involucran, una respuesta es apoyada federalmente,
administrada por el estado y ejecutada localmente, y las tribus, territorios y gobiernos de areas
insulares a menudo también administran la respuesta.

Proceso de respuesta escalonada

Veamos como se aplica el principio de respuesta escalonada a un escenario.
Un frente en rdpido movimiento provocé inundaciones repentinas. La
comunidad local con ayuda de jurisdicciones vecinas respondio, brindando
servicios a las areas afectadas por las inundaciones. La comunidad estaba en
camino de recuperarse cuando comenzaron a caer fuertes lluvias en la mayor
parte de la region. Responder a este incidente en expansion requirio una
respuesta escalonada.

Respuesta local. Los socorristas locales rescataron a los residentes varados y
las jurisdicciones vecinas contribuyeron con personal y equipo al esfuerzo.
Los vecinos ayudaron a los vecinos a recuperar sus pertenencias y se abrid un
refugio temporal en una escuela local para albergar a los residentes
desplazados hasta que pudieran regresar a casa o encontrar alojamiento con
amigos y familiares. Organizaciones no gubernamentales proporcionaron
alimentos y otros tipos de asistencia, y el sector privado dond suministros
Student DPara limpieza y reparacion.

Manual  Recursos estatales. A medida que continuaron las lluvias, las areas
inundadas se expandieron. Un mayor nimero de familias fueron desplazadas
y mas comunidades a lo largo del rio se vieron afectadas. Hubo cortes de
energia generalizados y las jurisdicciones vecinas ya no pudieron contribuir
con asistencia porque tenian necesidades similares cerca de casa. Los
recursos de las agencias de respuesta locales se vieron desbordados y se
solicito la asistencia del Estado.

Asistencia de estado a estado. A raiz del continuo clima severo, un dique
rio arriba cedid y las inundaciones se expandieron rapidamente, afectando un
area enorme. Cuando los recursos del Estado ya no eran adecuados para
atender las necesidades de un area tan grande, se proporciona asistencia de
Estado a Estado a través del Pacto de Asistencia para el Manejo de
Emergencias (0 EMAC, que se analizara mas adelante en este curso).
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Asistencia federal. Finalmente, se super6 la capacidad del Estado para
manejar el incidente en expansion y solicitaron asistencia federal para
proporcionar recursos adicionales y ayudar a coordinar la respuesta. La
flexibilidad de la respuesta escalonada hizo posible responder al nivel
jurisdiccional més bajo posible y expandir el esfuerzo de respuesta segun lo
requieran las necesidades del incidente. Mas adelante en el curso,
analizaremos mas de cerca los mecanismos a través de los cuales se
implementa una respuesta escalonada como esta.

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-31



September 2021 Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

Visual 26: Ejemplo de respuesta escalonada

En Illinois, la ayuda mutua para la respuesta de multiples agencias o jurisdicciones se
proporciona a través del Sistema de Alarma de Caja de Ayuda Mutua (MABAS). El equipo, el
personal o los servicios que se brindan en virtud del convenio MABAS se comparten entre los
municipios sin costo alguno. En el caso de que haya gastos recuperados del responsable, esos
fondos se distribuyen de manera equitativa. Ademas, el personal de emergencia que responde a
la emergencia sigue siendo empleado de su departamento o agencia inicial.

MABAS puede activarse para incidentes mas grandes bajo el plan estatal de ayuda mutua de la
Agencia para el Manejo de Emergencias de Illinois. El plan estatal permite el despliegue de
recursos en un area afectada y deja al menos el 80 por ciento de los recursos locales en su lugar
para responder a emergencias locales de rutina y en curso.

El sistema MABAS est4 organizado en divisiones, aproximadamente a lo largo de las lineas del
condado, y la gran mayoria de los bomberos de Illinois participan en el sistema. Varios estados
circundantes, Wisconsin, lowa y otros, también utilizan MABAS, y se estan sentando las bases
en toda la region de los Grandes Lagos para establecer un sistema de ayuda mutua compatible
inspirado en MABAS.
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Visual 27: Capacidades operativas escalables,
flexibles y adaptables

A medida que los incidentes cambian de tamafio, alcance y complejidad, los esfuerzos de
respuesta deben adaptarse para cumplir con los requisitos cambiantes. La cantidad, el tipo y las
fuentes de recursos deben poder expandirse rapidamente para satisfacer las necesidades
cambiantes asociadas con un incidente dado y sus efectos en cascada. Los conceptos y principios
del Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes (NIMS) afaden esta flexibilidad cuando se
trata de un incidente.

A medida que las necesidades crecen y cambian, los procesos de respuesta deben seguir siendo
agiles y adaptables. Las estructuras y procesos descritos en el NRF deben poder obtener recursos
de toda la comunidad.

A medida que los incidentes se estabilizan, los esfuerzos de respuesta deben ser flexibles para
avanzar hacia los resultados de la recuperacion.
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Visual 28: Ejemplo de capacidades operativas
escalables, flexibles y adaptables

Sobre la base de las lecciones aprendidas de los ataques del 11 de septiembre, el Departamento
de Bomberos de la ciudad de Nueva York (FDNY) establecio y capacitdo Equipos de Gestion de
Incidentes (IMT, por sus siglas en inglés).

Los IMT estan disefiados para proporcionar capacidades operativas para garantizar que el
Departamento tenga cobertura continua durante incidentes prolongados. Cada miembro del
equipo esté capacitado y acreditado para asumir funciones especificas del Sistema de Comando
de Incidentes (ICS).

Cuando el huracan Katrina toco tierra en agosto de 2005 en Louisiana y Mississippi, el FDNY
tenia suficiente personal capacitado para desplegar un IMT completo para ayudar en la respuesta.
Durante el huracan Sandy en 2012, con la crisis mas cerca de casa, un IMT superviso la
respuesta durante y después de la tormenta.

Los IMT de FDNY demostraron capacidades escalables, flexibles y adaptables al responder a
incidentes de diferente tamafo, ubicacién y complejidad.
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Visual 29: Unidad de esfuerzo a través de la
demanda unificada

El éxito requiere unidad de esfuerzo, que respete la cadena de mando de cada organizacion
participante y, al mismo tiempo, garantice una coordinacion perfecta entre jurisdicciones en
apoyo de objetivos comunes.

Como un esfuerzo de equipo, el Comando Unificado permite que todas las agencias con
autoridad jurisdiccional y / o responsabilidad funcional por el incidente proveen apoyo conjunto
a través de estrategias y objetivos de incidentes desarrollados mutuamente. Cada agencia
participante mantiene su propia autoridad, responsabilidad y rendicion de cuentas.

El comando unificado es una aplicacion del

Sistema de comando de incidentes (ICS) que se
utiliza cuando més de una agencia tiene Benefits
jurisdiccion o cuando los incidentes cruzan
jurisdicciones politicas. Las agencias trabajan * Collective, strategic approach
juntas a través de los miembros designados del
comando unificado para establecer un conjunto

Unified Command

* Joint priorities and resource

comun de objetivos y estrategias y un solo Plan allocation
de Accion de Incidentes. - Single plan and set of objectives
Como un esfuerzo de equipo, el comando * Improved information flow and

unificado permite que todas las agencias con
autoridad jurisdiccional y / o responsabilidad
funcional para el incidente proveen apoyo
conjunto a través de estrategias y objetivos de
incidentes desarrollados mutuamente y
establecidos a nivel de comando. Cada agencia
participante mantiene su propia autoridad,
responsabilidad y rendicion de cuentas.

coordination
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Visual 30: Unidad de esfuerzo a través del ejemplo
de comando unificado

Los eventos planificados en Boston pueden atraer multitudes de 1 millon o mas de participantes
y espectadores, proporcionando un entorno éptimo para probar y mejorar los planes para casos
de desastre.

Los planificadores médicos, dirigidos por Boston Emergency Medical Services, comenzaron a
tratar los eventos especiales como "desastres planificados" durante los preparativos para eventos
como el Maraton de Boston.

Las agencias y organizaciones involucradas adoptaron el Sistema de Comando de Incidentes,
llevaron a cabo la planificacion y las operaciones utilizando un comando unificado e integraron
aspectos de los planes de desastre de la region en el plan de operaciones del evento.

Estos preparativos resultaron vitales cuando las explosiones de bombas arrasaron entre la
multitud en el Maraton de Boston del 2013. Ese dia se salvaron vidas gracias a los esfuerzos
unidos de diversas agencias, servicios médicos y miembros individuales de la comunidad.
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Visual 31: Disposicion para actuar

Una respuesta eficaz requiere una disposicion a actuar que se equilibre con la comprension de los
riesgos y peligros que enfrentan los respondedores. Desde los individuos y las comunidades
hasta los sectores privado y sin fines de lucro, las organizaciones religiosas y todos los niveles de
gobierno, la respuesta nacional depende de la capacidad de actuar con decision.

A menudo se requiere una accion decisiva para salvar vidas y proteger la propiedad y el medio
ambiente. Aunque algunos riesgos para los socorristas pueden ser inevitables, todo el personal de
respuesta es responsable de anticipar y gestionar el riesgo mediante la planificacion,
organizacion, equipamiento, capacitacion y ejercicio adecuados.

Lesson 1: National Response Framework Overview SM-37



September 2021 Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

Visual 32: Ejemplo de disposicion para actuar

Los equipos de asistencia para la gestion de incidentes (IMAT) de FEMA son equipos de
respuesta a emergencias que se despliegan rapidamente; equipos de respuesta rapida a tiempo
completo que pueden llegar a un incidente dentro de las 12 horas posteriores a la notificacion de
despliegue para ayudar a los Oficiales Coordinadores Estatales y Federales a establecer el Plan
de Accion para Incidentes (IAP, por sus siglas en inglés) proceso e Instalacion de Operacion
Inicial (IOF, por sus siglas en inglés).

Equipos IMAT:

e Apoyar el establecimiento inicial de un comando unificado

e Proporcionar conocimiento de la situacion para los tomadores de decisiones federales y
estatales, permitiéndoles determinar el nivel y el tipo de apoyo federal inmediato que
puede ser necesario.

Lo siguiente fue tomado de http://www.fema.gov/media-library-
data/1440617086827-
f6489d2de59dddeba8bebc9b4d419009/IMAT July 2015.pdf.

MISION OPERATIVA:

Los Equipos de Asistencia para el Manejo de Incidentes son equipos de
respuesta interinstitucionales y regionales que proporcionan una presencia
federal avanzada para mejorar la coordinacion y la respuesta a incidentes
graves. Su mision es desplegarse rapidamente y ser la interfaz inicial con
socios regionales y estatales, generalmente en el Centro de Operaciones de
Emergencia estatal. Apoyarén los esfuerzos del gobierno estatal y local para

5 salvar vidas, proteger la propiedad y proporcionar servicios de soporte vital

para satisfacer las necesidades bésicas individuales y comunitarias, como
refugio, alimentacion de emergencia y restauracion temporal de servicios
Student gubernamentales esenciales.

Manual  La decision de desplegar un Equipo de Asistencia para el Manejo de
Incidentes recae en el administrador de FEMA y los administradores
regionales afectados. Como equipos nacionales "de guardia", pueden
desplegarse en dos horas y llegar a la escena en doce horas para apoyar al
Centro de Operaciones de Emergencia estatal en el establecimiento de un
comando unificado. Los Equipos de Asistencia para el Manejo de incidentes
cuentan con expertos en la materia que pueden evaluar rapidamente la
situacion, determinar el nivel de apoyo federal requerido, establecer una

presencia federal inmediata con el estado y asumir el mando de la respuesta
federal.

AREAS DE RESPONSABILIDAD:
A nivel nacional y dentro de las diez (10) regiones de FEMA.
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CAPACIDADES:

Los Equipos de Asistencia para el Manejo de Incidentes proporcionan
conocimiento de la situacidon y experiencia en la materia que es esencial para
determinar el nivel y el tipo de apoyo federal inmediato que puede ser
necesario para ayudar a los tomadores de decisiones en todos los niveles de
gobierno. Un equipo de asistencia para la gestion de incidentes no incluye a
todo el personal federal necesario para gestionar un incidente, pero
proporciona un nucleo de personal que puede evaluar la situacion, desarrollar
una estructura organizativa para satisfacer las necesidades operativas,
determinar los requisitos y ordenar los recursos de seguimiento.

Los Equipos de Asistencia para el Manejo de Incidentes estan capacitados
para gestionar incidentes de nivel I, IT y III:

Los equipos de Tipo I responden principalmente a todos los desastres de
nivel 1; sin embargo, estan calificados para responder a todos los niveles.
Estan dirigidos por un miembro del Servicio Ejecutivo Senior Tipo I y estan
compuestos por miembros del equipo capacitados en Tipo I de acuerdo con
el Sistema de Calificacion de FEMA.

Los equipos de Tipo II estan calificados para responder a desastres de nivel 11
y Il y pueden rotar a desastres de nivel I cuando la complejidad disminuye.
Estan compuestos por miembros del equipo capacitados en Tipo II de
acuerdo con el Sistema de Calificacion de FEMA.

OTRAS FUNCIONES DEL EQUIPO O INTERACCIONES
ESPECIALES:

Los Equipos de Asistencia para el Manejo de Incidentes también participan
en las reuniones del Comité Directivo Interinstitucional Regional, trabajan
con los gobiernos tribales para ayudar a integrar la gestion de emergencias
tribales dentro de los sistemas nacionales de manejo de emergencias y
responden a los Eventos Nacionales Especiales de Seguridad (NSSE, por sus
siglas en inglés), como las Convenciones Nacionales Democratas y
Republicanas y el Super Bowl.

"La mision de FEMA es apoyar a nuestros ciudadanos y socorristas para
garantizar que, como nacion, trabajemos juntos para construir, mantener y
mejorar nuestra capacidad para prepararnos, protegernos, responder,
recuperarnos y mitigar todos los peligros". Ultima actualizacion: julio del
2015.
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Visual 33: Repaso de conocimientos 4

Dividanse en grupos pequefios y ordenen lo siguiente de menor a mayor nivel jurisdiccional.

Esté preparado para discutir el nivel en el que se manejan la mayoria de los incidentes y por qué.

Recursos estatales / tribales

Recursos regionales y de estado a estado
Recursos federales

Respuesta local

&
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Manual

Repaso de conocimientos 4

Enumere los pasos para explicar como el NRF maneja los incidentes desde el
nivel jurisdiccional mas bajo hasta el nivel jurisdiccional mas alto.

Esté preparado para discutir su respuesta.
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Visual 34: Resumen de la leccion 1

. _ Lesson List
En esta leccion, revisé el Marco de Respuesta

Nacional que incluye el proposito, la audiencia, el + National Response

alcance, la organizacion y la relacién con el = rk O :
Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes SelEE Lot

(NIMS).

Ademas, aprendio la doctrina de preparacion * Roles aﬂ'!.'l -
nacional y la doctrina de los principios rectores. Responsibilities
La siguiente leccion define los roles y e
responsabilidades de respuesta del area de » Core Capabilities

la mision de respuesta.

= Coordinating
Structures and
Operational Planning
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Lesson 2: Roles and Responsibilities
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Leccion 2 - Objetivo

Los estudiantes seran capaces de:

e Describir los roles y responsabilidades de los socios de respuesta

Alcance

Resumen de la leccion
e Asociaciones de respuesta

o Comunidades

o Ejemplo de participacion comunitaria
o El sector privado

o Individuos, familias y hogares

Organizaciones no gubernamentales

Gobiernos locales

Gobiernos estatales, tribales, territoriales, e insulares
Gobierno federal

Tipos de ayuda federal

o Respuesta y asistencia federal disponibles sin una declaracion de la Ley Stafford
o Apoyo federal a federal

e Resumen de la leccion

Plan de duracion de la leccion 2

A continuacion se muestra un plan de tiempo sugerido para esta unidad. Es posible que se
requiera mas o menos tiempo, segun el nivel de experiencia del grupo.

Leccion 2 - Roles y responsabilidades 25 minutos
Video 5 minutos
Tiempo total 30 minutos
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Visual 1: Descripcion general de la leccion

El Marco de Respuesta Nacional tiene como objetivo fortalecer, organizar y coordinar las
acciones de respuesta en toda la comunidad de respuesta como un medio de brindar las
capacidades de respuesta basicas para estabilizar los servicios escenciales de la comunidad.
Esta leccion describe los servicios escenciales de la comunidad y las capacidades basicas de
respuesta.

Al final de esta leccion, podra identificar las capacidades basicas de respuesta y como se
utilizan para estabilizar los servicios escenciales de la comunidad.

Lesson List

+ National Response
Framework Overview

= Roles and
Responsibilities

+ Core Capabilities

« Coordinating
Structures and
Operational Planning
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Visual 2: Asociaciones de respuesta

Una respuesta nacional unificada y eficaz requiere niveles de capacidades que se apoyen
mutuamente. Las personas y las comunidades, los sectores privado y sin fines de lucro, las
organizaciones religiosas y todos los niveles de gobierno deben comprender sus respectivos
roles y responsabilidades y como complementarse entre si para lograr los objetivos
compartidos. El video a continuacién proporciona mas informacion sobre asociaciones de
respuesta efectivas.

Puntos clave
E e El video explica los conceptos de roles y responsabilidades.

Student
Manual

Transcripcion del video

Una respuesta eficaz requiere asociaciones entre toda la comunidad,
incluidos todos los niveles de gobierno, el sector privado, organizaciones no
gubernamentales, comunidades e individuos, familias y hogares. El siguiente
escenario ilustra como toda la comunidad y todos los socios de respuesta
trabajan juntos dentro del Marco de Respuesta Nacional.

El terremoto sucede sin previo aviso, mientras los residentes se ocupan de
sus asuntos en un dia laborable tipico; con una magnitud de 7.5 en la escala
de Richter, el terremoto ocurre a lo largo de una falla en un area densamente
poblada. Noventa minutos después, se produce una réplica de magnitud 8.0 a

ﬁ lo largo de una segunda falla hacia el este. Los efectos de los dos choques
son profundos: diez veces mas poderosos que el terremoto de Loma Prieta en
1989. Més de 100,000 personas resultan heridas y miles mas estan

Video desaparecidas. Debido a que los terremotos ocurrieron durante el dia, los
miembros de la mayoria de las familias de la zona estan separados.

Los dafios a puentes y sistemas de transporte publico esencialmente cortan el
acceso a las areas mas afectadas. Mas de 46,000 edificios, incluido el 37 por
ciento de las viviendas de la zona, han sido destruidos. La magnitud de este
incidente resulta en una respuesta a nivel nacional. Tan pronto como pueden,
los vecinos se apresuran a ayudar a los vecinos, y los oficinistas guian a sus
colegas a un lugar seguro lejos de edificios inestables. Bajo la direccion de
los comandantes de incidentes, los socorristas comienzan operaciones criticas
para salvar vidas, mientras que el Centro de Operaciones de Emergencia
local, 0 EOC, brinda apoyo mediante la evaluacion de informes de dafios y la
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obtencion de los recursos necesarios.

El grupo de politicas del alcalde se organiza. Como representantes de las
agencias de respuesta de la ciudad, este grupo asegura la coordinacion de los
esfuerzos de respuesta entre los departamentos. El alcalde pide al gobernador
que declare el estado de emergencia. En el primer informe del terremoto, el
gobernador y el personal de manejo de emergencias ya habian comenzado a
activar los planes de respuesta estatales. Mientras que el alcalde lidera la
respuesta local, el gobernador tiene la responsabilidad general de la
seguridad publica y el bienestar de los residentes y proporciona los recursos
y las capacidades necesarios.

A pesar de la preparacion para los terremotos, la escala de este desastre
claramente excede la capacidad de los socorristas locales y del gobierno
estatal. El gobernador activa los acuerdos de ayuda mutua existentes con
otros estados. El gobernador también solicita una declaracion presidencial de
desastre.

El secretario de Seguridad Nacional, como principal funcionario federal para
el manejo de incidentes domésticos, inmediatamente comienza a coordinar
las operaciones federales de apoyo. A medida que el estado comienza a
identificar el rango de sus requisitos de apoyo, los departamentos y agencias
federales activan sus planes de respuesta a emergencias, aumentan sus
centros de operaciones y coordinan sus actividades a través de los centros de
coordinacién regionales y nacionales. FEMA despliega un Equipo de
Asistencia para el Manejo de Incidentes (IMAT, por sus siglas en inglés) en
el EOC estatal y comienza a establecer las estructuras de campo que
finalmente se convertiran en la Oficina de Operacion en Desastres Conjunta
y coordinaran los esfuerzos de respuesta federal en el campo.

Todos los aspectos de la respuesta federal se organizan utilizando el principio
de Comando Unificado, lo que permite que varios departamentos y agencias
federales apoyen a los socorristas estatales y locales de manera coordinada y
unificada. El presidente responde rapidamente a la solicitud del gobernador y
emite una declaracion de desastre importante bajo la Ley de Ayuda para
Desastres Robert T. Stafford. En la declaracion, el presidente designa a un
coordinador federal y proporciona recursos y fondos federales para ayudar a
respaldar la respuesta y la recuperacion.

El sector privado juega muchos papeles importantes durante la respuesta. Al
activar sus planes de emergencia, las empresas comienzan a contactar a los
empleados para garantizar su bienestar. A continuacion, el sector privado
evalua los dafios y comienza a trabajar para restaurar los servicios
comunitarios esenciales, dando prioridad a la restauracion de la
infraestructura y la provision de recursos clave.

Las organizaciones voluntarias y no gubernamentales activan sus planes de
respuesta y movilizan sus redes para brindar la asistencia solicitada a través
de las estructuras para el manejo de emergencias. Al integrarse en las

estructuras de respuesta, estos grupos proporcionan capacidades y recursos
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invaluables para apoyar la respuesta.

Los individuos, hogares y familias hacen su parte al estar preparados,
reduciendo los peligros en sus hogares; desarrollando planes para el cuidado
de miembros de la familia, animales y vecinos durante una emergencia; y
voluntariado en organizaciones de emergencia.

Durante una emergencia, monitorean las comunicaciones de emergencia y
siguen la guia e instrucciones proporcionadas por las autoridades locales.

Aunque es solo un escenario, este desastre es, lamentablemente, posible. El
Marco de Respuesta Nacional define claramente los roles de los socios de
respuesta para que podamos trabajar juntos de manera efectiva para enfrentar
estos desafios.
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Visual 3: Comunidades

Las comunidades son grupos que comparten objetivos, valores e instituciones, pero no siempre
estan limitados por fronteras geograficas o divisiones politicas.

Pueden ser:

Sector privado Salud y medico
Individuos y familias ONG

Organizaciones religiosas Asociaciones de vecinos
Grupos de defensa Academia

Asociaciones de grupos sociales y

comunitarios

Las comunidades brindan oportunidades para compartir informacion y promover la accion
colectiva. Involucrar a estas comunidades en los esfuerzos de preparacion es importante para
identificar sus necesidades y aprovechar sus contribuciones potenciales.

Puede obtener mas informacion sobre las estrategias para la preparacion comunitaria
completando IS-909 Community Preparedness: Implementing Simple Activities for Everyone
(https://training.fema.gov/is/courseoverview.aspx?code=IS-909).
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Visual 4 Ejemplo de participacion comunitaria

Un Grupo Asesor Principal (CAG, por sus siglas en inglés) estd formado por personas con
discapacidades cruzadas que asesoran a los manejadores de emergencias sobre la accesibilidad.
Durante una respuesta a un desastre en 2015 en un territorio de los Estados Unidos, No hubo
un CAG preexistente. Los respondedores tenian que aprender qué lenguajes de sefias se
usaban; cuantos intérpretes de lenguaje de sefias habia en el territorio; si existia la vida en
congregacion; qué entidades locales de apoyo, servicio y defensa existian; si existian ayudas
auxiliares en el territorio; y qué dispositivos y equipos estaban presentes.

A medida que se desarrollaban los eventos durante la respuesta al desastre, habia rumores que
debian verificarse con respecto a las personas con discapacidades que carecian de servicios y
no estaban seguras. Se verificaron los rumores y se traslado a las personas a refugios
temporales apropiados. Los miembros del CAG ahora sirven en el EOC para ayudar a facilitar
informacion y desarrollar cursos de accion para satisfacer las necesidades de los ciudadanos
con discapacidades y las de las personas mayores.
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Visual b: Sector privado

Las organizaciones del sector privado participan en la respuesta a incidentes a través de su
propia respuesta interna y acciones de continuidad, los productos que proporcionan, sus
asociaciones con cada nivel de gobierno y sus roles dentro de la cadena de suministro. Los
elementos del sector privado suelen ser los proveedores de servicios escenciales de la
comunidad y tienen un interés clave en la estabilizacion y restauracion de sus propias
operaciones y las de otros sistemas de infraestructura.

El sector privado, compuesto por pequefias, medianas y grandes empresas, abarca desde la
infraestructura de importancia nacional hasta las empresas de propiedad y operacion locales
que, aunque pequeias, son elementos basicos de la comunidad. El sector privado incluye el
comercio; cuidado de la salud; instituciones privadas, culturales y educativas; e industria, asi
como asociaciones publicas / privadas que se han establecido especificamente para fines de
manejo de emergencias.

Para obtener informacion adicional, consulte la pagina 26 del Marco de Respuesta Nacional.

Puntos clave

e Elsector privado es una combinacion de empresas de diferentes
tamafios, industrias y ubicaciones geograficas que respaldan la

Student respuesta a incidentes a través de sus propios recursos.

Manual e Lea la pagina 26 del NRF para obtener mas informacion.
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Visual 6: Individuos, familias y hogares

Las personas, las familias y los hogares desempefian un papel importante en la preparacion y
respuesta ante emergencias. Puede contribuir al:

Reducir los peligros dentro y alrededor de su hogar

Preparar un kit de suministros de emergencia y un plan de emergencia del hogar
Supervisar cuidadosamente las comunicaciones de emergencia

Voluntariado con una organizacion establecida

Inscribirse en cursos de capacitacion en respuesta a emergencias

Lesson 2: Roles and Responsibilities SM-51



September 2021 Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

Visual 7: Organizaciones no gubernamentales
(ONG)

Las ONG desempeian papeles vitales a nivel local, estatal, tribal, territorial, de area insular y
federal en la prestacion de servicios importantes, incluidos los asociados con las capacidades
basicas de respuesta:

Identificar las ubicaciones de los refugios, garantizar el acceso a esas instalaciones y
comunicar sus ubicaciones a toda la comunidad;

Proporcionar productos y servicios de emergencia, como agua, alimentos, refugio,
asistencia para la reunificacion familiar, ropa y suministros para la limpieza posterior a
la emergencia;

Apoyar la evacuacion, rescate, cuidado y albergue de animales desplazados por el
incidente;

Apoyar los servicios de busqueda y rescate, transporte y logistica;

Identificar y apoyar los recursos de salud, médicos, de salud mental y de salud
conductual de la comunidad afectada; y

Apoyar a los sobrevivientes de desastres, identificar las necesidades no satisfechas y
desarrollar planes de recuperacion individuales.
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Visual 8: Organizaciones no gubernamentales
(ONG), (continuacion)

Algunas ONG estan designadas oficialmente como elementos de apoyo a las capacidades de
respuesta nacionales:

¢ Cruz Roja Americana esta autorizada por el Congreso para brindar ayuda a los
sobrevivientes de desastres y ayudar a las personas a prevenir, prepararse y responder a
emergencias.

e Organizaciones Voluntarias Nacionales Activas en Desastres (VOAD Nacional) es
una asociacion de organizaciones que mitiga y alivia el impacto de los desastres;
proporciona un foro que promueve la cooperacion, la comunicacion, la coordinacion y
la colaboracion; y fomenta una prestacion de servicios mas eficaz a las comunidades
afectadas por un desastre. National VOAD es un consorcio de més de 70
organizaciones nacionales y 56 equivalentes territoriales y estatales.

e Centro Nacional para Niios Desaparecidos y Explotados (NCMEC): Dentro del
NCMEC, el Centro Nacional de Emergencia para la Localizacion de Nifios (NECLC)
facilita la identificacion rapida de los nifios y su reunificacion con sus familias.

Visite Volunteer and Donations Management Support Annex (https://www.fema.gov/media-
library/assets/documents/32282) para obtener mas informacion.
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Puntos clave

e Hay ciertas ONG que estan designadas oficialmente para apoyar
elementos de la capacidad de respuesta nacional. Revisemos las tres
mencionadas a continuacion:

o Cruz Roja Americana

Student o Organizaciones Voluntarias Nacionales Activas en Desastres
Manual (VOAD Nacional)
o Centro Nacional para Ninos Desaparecidos y Explotados
(NCMEC)
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Visual 9: Repaso de conocimientos 1

(Cual es el papel de las organizaciones del sector privado en la respuesta a incidentes y cudles
son algunos ejemplos de organizaciones del sector privado?

Esté preparado para discutir su respuesta.

Revision de conocimientos

E (Cual es el papel de las organizaciones del sector privado en la respuesta a
incidentes y cuales son algunos ejemplos de organizaciones del sector

Student  privado?
Manual  Esté preparado para discutir su respuesta.

Lesson 2: Roles and Responsibilities SM-55



September 2021 Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

Visual 10: Repaso de conocimientos 2

Basandonos en la informacion presentada, tomemos unos minutos para discutir coémo las
personas y las familias juegan un papel importante en la preparacion para emergencias.

Esté preparado para discutir su respuesta.

Knowledge Review

(De qué manera las personas y las familias desempefian un papel importante
en la preparacion para emergencias?

Student  Esté preparado para discutir su respuesta.
Manual
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Visual 11: Gobierno local

La responsabilidad de responder a incidentes naturales y causados por humanos que tienen
limites geograficos reconocibles generalmente comienza a nivel local.

La policia local, bomberos, servicios médicos de emergencia, proveedores médicos y de salud
publica, manejo de emergencias, obras publicas, profesionales de respuesta ambiental y otros

socorristas locales son a menudo los primeros en detectar una amenaza o peligro o responder a
un incidente, y con frecuencia son los tltimos en abandonar el lugar del incidente.

Los gobiernos locales gestionan la gran mayoria de incidentes que ocurren cada dia.

Definicion de jugadores clave locales

El gobierno local tiene la responsabilidad principal de responder a los
incidentes naturales y causados por el hombre. Algunas de las entidades
locales incluyen:

@)

0 O O O O O O

@)

Policia

Bomberos

Servicios médicos de emergencia
Salud publica

Proveedores médicos

Manejo de emergencia

Obras publicas

Profesionales de respuesta ambiental
Otros socorristas locales

A continuacion se presentan algunas de las funciones y responsabilidades
laborales en el gobierno local:

e Funcionario principal electo o designado

Student ©
Manual

Rol: Los directores ejecutivos jurisdiccionales son responsables
de la seguridad publica y el bienestar de las personas de su
jurisdiccion. Los funcionarios brindan orientacion y recursos
estratégicos en las cinco areas de mision. Los principales
funcionarios electos o designados deben tener una comprension
clara de sus funciones y responsabilidades de manejo de
emergencias y como aplicar las capacidades basicas de respuesta
porque pueden necesitar tomar decisiones con respecto a los
recursos y las operaciones durante un incidente para estabilizar
los servicios escenciales de la comunidad. Las vidas pueden
depender de sus decisiones. Los funcionarios electos y designados
también dan forma o modifican de manera rutinaria las leyes,
politicas y presupuestos para ayudar en los esfuerzos de
preparacion y mejorar el manejo de emergencias y las
capacidades de respuesta. Los deberes de respuesta del director
ejecutivo local pueden incluir lo siguiente:

= Obtener ayuda de otras agencias gubernamentales,
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= Proporcionar direccion para las actividades de
respuesta, y

= Asegurar que se brinde al publico la informacién
adecuada.

e Gerente de emergencias local

(0]

Rol: El oficial de emergencias de la jurisdiccion supervisa los
programas y actividades de manejo de emergencias del dia a dia.
El oficial de emergencias trabaja con los principales funcionarios
electos y designados para establecer objetivos unificados con
respecto a los planes y actividades de emergencia de la
jurisdiccién. Este rol implica coordinar e integrar todos los
elementos de la comunidad. El oficial de emergencias coordina el
programa de manejo de emergencias local. Esto incluye evaluar la
capacidad y preparacion para brindar las capacidades que
probablemente se requieran para estabilizar los servicios
escenciales de la comunidad durante un incidente e identificar y
corregir las deficiencias. Los deberes del oficial de emergencias
local a menudo incluyen lo siguiente:

= Asesorar a los funcionarios electos y designados
durante una respuesta;

= Realizar operaciones de respuesta de acuerdo con el
NIMS;

» Coordinar las funciones de las agencias locales;

» Coordinar el desarrollo de planes y trabajar en
cooperacion con otras agencias locales, organizaciones
comunitarias, empresas del sector privado y ONG;

= Desarrollar y mantener acuerdos de ayuda y asistencia
mutua;

= Coordinar las solicitudes de recursos durante un
incidente a través de la gestion de un centro de
operaciones de emergencia;

= Coordinar evaluaciones de daflos durante un incidente;

= Asesorar e informar a los funcionarios locales y al
publico sobre las actividades de manejo de
emergencias durante un incidente para facilitar las
operaciones de respuesta tales como refugiarse, evitar,
evacuar y reabastecer de alimentos y agua;

= Desarrollar y ejecutar programas de educacion y
conciencia publica accesibles;

= Realizacién de ejercicios para ensayar actividades de
respuesta; personal de prueba, planes y sistemas; e
identificar areas de mejora;

» Coordinar la integracioén de personas con
discapacidades, personas de origenes étnicos y raciales
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diversos y otras personas con necesidades funcionales
y de acceso en la planificacion y respuesta a
emergencias; y

Contribuir a asegurar la continuidad de los servicios y
funciones esenciales mediante el desarrollo e
implementacion de planes de continuidad de
operaciones.

e Jefes de departamento y agencia

o Rol:Los jefes de agencias y departamentos del gobierno local
colaboran con el oficial de emergencias durante el desarrollo de
los planes de emergencia locales y brindan recursos clave de

respuesta.

Responsabilidades: La participacion en el proceso de
planificacion ayuda a garantizar que las capacidades
especificas se integren en un plan viable para proteger
a la comunidad. Los jefes de departamentos y agencias
y su personal desarrollan, planifican y capacitan sobre
politicas y procedimientos internos para satisfacer las
necesidades de respuesta de manera segura, y
participan en capacitaciones y ejercicios
interinstitucionales para desarrollar y mantener las
capacidades necesarias.
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Visual 12: Gobiernos estatales, tribales, territoriales
e insulares

Los gobiernos estatales, tribales, territoriales y de areas insulares son responsables de la salud
y el bienestar de sus residentes, comunidades, tierras y patrimonio cultural.

e 1Y

State Governments Tribal Governments Territorial and Insular
Area Governments
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Visual 13: Gobiernos estatales

Cuando un incidente se expande o tiene el potencial de expandirse mas alla de la capacidad de
una jurisdiccidn local y los socorristas no pueden satisfacer las necesidades con recursos de
ayuda y asistencia mutua, los funcionarios locales se comunican con el estado.

Los gobiernos estatales complementan los esfuerzos locales aplicando primero los recursos
estatales. Si se requieren recursos adicionales, los estados pueden solicitar asistencia de otros
estados a través de acuerdos interestatales de ayuda y asistencia mutua, como el Pacto de
Asistencia para el Manejo de Emergencias (EMAC, por sus siglas en inglés). Si un estado
anticipa que se pueden exceder sus recursos, el gobernador puede solicitar asistencia del
Gobierno Federal a través de una declaracion de la Ley Stafford.

EMAC es:

e Administrado por la Asociacion Nacional de Manejo de Emergencias
e Un acuerdo de ayuda mutua interestatal
e Una forma de agilizar el proceso de ayuda y asistencia mutua interestatal

Visite el sitio web de EMAC (https://www.emacweb.org) para obtener mas informacion.
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Visual 14: Respuesta del estado: participantes clave

Los estados apoyan a sus gobiernos locales, que son los mas cercanos a los afectados por los
incidentes.

Los jefes de departamentos y agencias estatales y su personal desarrollan, planifican y capacitan
sobre politicas y procedimientos internos para satisfacer las necesidades de respuesta y
recuperacion. También participan en entrenamientos y ejercicios interinstitucionales para
desarrollar y mantener las capacidades necesarias.

Son vitales para el programa general de manejo de emergencias del estado, ya que aportan
experiencia que abarca varias funciones de respuesta y sirven como miembros principals del
Centro de Operaciones de Emergencia (EOC) y los Puestos de Comando de Incidentes (ICP) del
estado.

Puntos clave

A continuacion se describen los actores clave estatales que apoyan al
gobierno local:

Gobernador

La seguridad y el bienestar publicos de los residentes de un estado son
responsabilidades fundamentales de todo gobernador. El gobernador
coordina los recursos estatales y proporciona la orientacion estratégica para
responder a todo tipo de incidentes. Esto incluye apoyar a los gobiernos
locales segun sea necesario y coordinar la asistencia con otros estados y el
gobierno federal. Un gobernador también hace lo siguiente durante una
respuesta:

e De acuerdo con la ley estatal, puede hacer, enmendar o suspender

ciertas ordenes o regulaciones asociadas con los esfuerzos de
respuesta;
e Se comunica con el publico de manera accesible (es decir,
Student comunicaciones efectivas para dirigirse a todos los miembros de la
Manual comunidad) y ayuda a las personas, empresas y organizaciones a

afrontar las consecuencias y las acciones de proteccion de cualquier
tipo de incidente;

e Coordina con los gobiernos tribales dentro del estado; y

e Comanda las fuerzas militares estatales (personal de la Guardia
Nacional que no esté en el servicio federal y fuerzas de defensa
estatales).

Director de la Agencia Estatal de Manejo de Emergencias

El director de la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias es
responsable de asegurar que el estado esté preparado para lidiar con
emergencias a gran escala y de coordinar la respuesta estatal a cualquier
incidente de este tipo.
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Esto incluye apoyar a los gobiernos locales y tribales, coordinar la asistencia
con otros estados y el gobierno federal, y con ONG y organizaciones del
sector privado.

La Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias puede enviar personal
para ayudar en el esfuerzo de respuesta y recuperacion.

Asesor estatal de seguridad nacional

Muchos estados han designado asesores de seguridad nacional que sirven
como asesores del gobernador en asuntos de seguridad nacional y pueden
servir como enlace entre la oficina del gobernador, la estructura de seguridad
nacional del estado y otras organizaciones tanto dentro como fuera del
estado. El asesor a menudo preside un comité compuesto por representantes
de las agencias estatales relevantes, incluyendo seguridad publica, Guardia
Nacional, manejo de emergencias, salud publica, medio ambiente, agricultura
y otros encargados de desarrollar estrategias de prevencion, proteccion,
mitigacion, respuesta y recuperacion.

Guardia Nacional

La Guardia Nacional es un recurso estatal y federal importante disponible
para planificar, preparar y responder a incidentes naturales o provocados por
el hombre. Los miembros de la Guardia Nacional tienen experiencia en areas
criticas, como respuesta médica de emergencia; comunicaciones; logistica;
busqueda y rescate; ingenieria civil; respuesta y planificacion quimica,
biologica, radiolégica y nuclear; y descontaminacion.

El gobernador puede activar elementos de la Guardia Nacional para apoyar
las funciones y actividades civiles nacionales del estado. El asistente general

del estado puede asignar miembros de la Guardia para ayudar con los planes
de apoyo civil estatales, regionales y federales.

Otros departamentos v agencias estatales

Los jefes de departamentos y agencias estatales y su personal desarrollan,
planifican y capacitan sobre politicas y procedimientos internos para
satisfacer las necesidades de respuesta y recuperacion.

También participan en entrenamientos y ejercicios interinstitucionales para
desarrollar y mantener las capacidades necesarias. Son vitales para el
programa general de manejo de emergencias del estado, ya que aportan
experiencia que abarca varias funciones de respuesta y sirven como
miembros principales del Centro de Operaciones de Emergencia (EOC) y los
Puestos Estatales de Comando de Incidentes (ICP).
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Visual 15: Gobiernos tribales

Estados Unidos tiene una relacion de confianza con tribus indigenas reconocidas a nivel
federal y reconoce a las tribus como naciones soberanas. Seglin la Ley Stafford, las tribus
indigenas reconocidas por el gobierno federal pueden solicitar directamente su propia
declaracion de emergencia y declaracion de desastre mayor, o pueden solicitar asistencia
mediante una solicitud estatal.

El director ejecutivo es responsable de la seguridad y el bienestar publicos:

e Coordina los recursos necesarios para responder a incidentes de todo tipo

e Hace, enmienda o suspende ciertas drdenes o regulaciones asociadas con la respuesta
de acuerdo con la ley

e Se comunica con el publico de manera accesible y ayuda a las personas, empresas y
organizaciones a hacer frente a las consecuencias de cualquier tipo de incidente

e Negocia acuerdos de ayuda y asistencia mutua con otras jurisdicciones locales,
gobiernos estatales, tribales, territoriales y de areas insulares.

e Solicita asistencia federal

Visite el sitio web Tribal Coordination Support Annex (https://www.fema.gov/media-
library/assets/documents/32279) para obtener mas informacion.

Puntos clave

e Bajo la Ley Stafford, las tribus indigenas pueden declarar su propia
declaracion de emergencia o desastre, o solicitar asistencia bajo una
solicitud estatal.

Visite el sitio web del anexo de apoyo a la coordinacion tribal para
obtener mas informacion.

Student
Manual
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Visual 16: Gobiernos territoriales y de area insular

Los gobiernos de areas territoriales e insulares son responsables de coordinar los recursos para
abordar incidentes reales o potenciales y tienen muchas de las mismas funciones que tienen los
estados, como se menciono anteriormente en esta seccion. Debido a sus ubicaciones remotas,
los gobiernos de areas territoriales e insulares a menudo enfrentan desafios unicos para recibir
asistencia de fuera de la jurisdiccion de manera rapida y, a menudo, solicitan asistencia de islas
vecinas, otros paises, estados cercanos, el sector privado o recursos de ONG, o el gobierno
federal.

Ademas, existen diferencias culturales y de idioma que deben tenerse en cuenta, asi como la
posibilidad de que las autoridades se superpongan con las autoridades federales.

’ e Analizar qué desafios enfrentan los gobiernos territoriales o insulares
9 en ubicaciones remotas cuando reciben asistencia.

Discussion

Question
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Visual 17: Gobierno federal

El gobierno federal mantiene una amplia gama de capacidades y recursos que pueden ser
necesarios para hacer frente a incidentes domésticos con el fin de salvar vidas y proteger la
propiedad y el medio ambiente al tiempo que garantiza la proteccion de la privacidad, los
derechos civiles y las libertades civiles.

El gobierno federal se involucra en una respuesta cuando los intereses federales estan
involucrados; cuando los gobiernos estatales, locales, tribales o territoriales soliciten
asistencia; o segun lo autorizado o requerido por estatuto, reglamento o politica.

Para obtener mas informacion visite el sitio del NRFE (https://www.fema.gov/media-
library/assets/documents/117791) y lea la pagina 34.

p— Actores clave de la respuesta federal
Jj Secretario de Seguridad Nacional
El secretario de Seguridad Nacional coordina las actividades de preparacion
Note dentro de los Estados Unidos para responder y recuperarse de ataques

terroristas, desastres importantes y otras emergencias. El secretario se
coordina con las entidades federales para garantizar la unidad de los
esfuerzos federales para el manejo de incidentes domésticos. Como parte de
estas responsabilidades, el secretario de Seguridad Nacional proporciona al
Poder Ejecutivo una arquitectura general para el manejo de incidentes
domésticos. El secretario también coordina la respuesta federal a incidentes,
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segun sea necesario.

La unidad de esfuerzo difiere de la unidad de mando. Varios departamentos y
agencias federales pueden tener responsabilidades legales y roles de
liderazgo basados en las circunstancias Unicas del incidente. La unidad de
esfuerzos proporciona coordinacion a través de la cooperacion y los intereses
comunes y no interfiere con las autoridades de supervision, comando o
estatutarias de los departamentos y agencias federales. El secretario se
asegura de que las acciones federales generales estén unificadas, completas y
sincronizadas para evitar brechas o fisuras en el esfuerzo global del gobierno
federal. Este enfoque coordinado garantiza que las acciones federales
emprendidas por el DHS y otros departamentos y agencias estén armonizadas
y se apoyen mutuamente. El secretario mantiene una so6lida capacidad de
respuesta y experiencia en manejo de emergencias para apoyar a las agencias
federales lideres durante la respuesta a un incidente doméstico y para apoyar
a una agencia federal lider en el manejo de un incidente cuando lo solicite la
agencia lider o lo indique el presidente.

Las responsabilidades del secretario también incluyen la gestion de las
amplias autoridades de "manejo de emergencias" y "respuesta" de FEMA y
otros jefes de componentes del DHS; FEMA y otros componentes del DHS
pueden tener roles principales de respuesta u otros roles importantes, segin
el tipo y la gravedad del incidente. Por ejemplo, el Servicio Secreto de los
Estados Unidos es la agencia lider para el disefio, planificacion e
implementacion de seguridad de los Eventos Especiales de Seguridad
Nacional (NSSE), mientras que el subsecretario de Seguridad Cibernética y
Comunicaciones coordina la respuesta a incidentes cibernéticos importantes.

Administrador de FEMA

El administrador es el asesor principal del presidente, del secretario de
Seguridad Nacional y del Consejo de Seguridad Nacional con respecto al
manejo de emergencias. Los deberes del administrador de FEMA incluyen
ayudar al presidente a través del secretario a brindar la respuesta del gobierno
federal a ataques terroristas y desastres mayores, incluida la gestion del
funcionamiento del Centro de Coordinacion de Respuesta Nacional (NRCC,
por sus siglas en inglés), el apoyo efectivo de todas las Funciones de Apoyo a
Emergencias (ESF, por sus siglas en inglés), y de manera mas general,
prepararse, protegerse, responder y recuperarse de incidentes de todo tipo de
peligros. Reportando al secretario de Seguridad Nacional, el administrador de
FEMA también es responsable de administrar los programas de subvenciones
del DHS que apoyan las actividades de seguridad nacional.

Procurador general

Al igual que otros departamentos y agencias del Poder Ejecutivo, el
Departamento de Justicia y la Oficina Federal de Investigaciones (FBI, por
sus siglas en inglés) se esforzaran por coordinar sus actividades con otros
miembros de la comunidad del orden publico y con miembros de la
comunidad de inteligencia, para lograr la maxima cooperacion consistente
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con la ley y la necesidad operativa.

El procurador general tiene la responsabilidad principal de las
investigaciones penales de actos terroristas o amenazas terroristas por parte
de personas o grupos dentro de los Estados Unidos, o dirigidas a ciudadanos
o instituciones estadounidenses en el extranjero, cuando dichos actos estén
dentro de la jurisdiccion penal federal de los Estados Unidos, asi como ser
responsable de las actividades de recopilacion de inteligencia relacionadas
dentro de los Estados Unidos, sujeto a la Ley de Seguridad Nacional de 1947
(segin enmendada) y otras leyes aplicables, la Orden Ejecutiva 12333 (segun
enmendada) y los procedimientos aprobados por el procurador general en
conformidad con esa Orden Ejecutiva.

Actuando generalmente a través del FBI, el procurador general, en
cooperacion con otros departamentos y agencias federales involucradas en
actividades para proteger nuestra seguridad nacional, también coordina las
actividades de los otros miembros de la comunidad del orden publico para
detectar, prevenir, anticipar y desarticular ataques terroristas contra los
Estados Unidos. Ademas, el procurador general, generalmente actuando a
través del director del FBI, tiene la responsabilidad principal de buscar,
encontrar y neutralizar las armas de destruccion masiva (WMD, por sus
siglas en inglés) dentro de los Estados Unidos.

El procurador general aprueba las solicitudes presentadas por los
gobernadores estatales en conformidad con la Ley Federal de Asistencia para
el Cumplimiento de la Ley de Emergencia para el personal y otro apoyo del
orden publico federal durante los incidentes. El procurador general también
hace cumplir las leyes federales de derechos civiles, como la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades de 1990, la Ley de Rehabilitacion de
1973 y la Ley de Derechos Civiles de 1964. Se proporciona mas informacion
sobre la funcidn del procurador general en el Marco Nacional de Prevencion
y Prevencion FIOP.

Secretario de Defensa

El secretario de Defensa tiene autoridad, direccidon y control sobre el
Departamento de Defensa (DoD, por sus siglas en inglés). Los recursos del
DoD pueden comprometerse cuando lo solicite otra agencia federal y lo
apruebe el secretario de Defensa, o cuando lo indique el presidente. Sin
embargo, ciertos funcionarios y organizaciones del Departamento de Defensa
pueden brindar apoyo bajo la autoridad de respuesta inmediata, un acuerdo
de ayuda mutua con la comunidad local o de conformidad con autoridades o
acuerdos independientes. Cuando se autorizan los recursos del Departamento
de Defensa para apoyar a las autoridades civiles, el mando de esas fuerzas
permanece con el secretario de Defensa. Los elementos del Departamento de
Defensa en el area de operaciones del incidente se coordinan estrechamente
con las organizaciones de respuesta en todos los niveles.

Secretario de Estado

Un incidente doméstico puede tener implicaciones internacionales y
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diplomaticas que requieran coordinacion y consulta con gobiernos
extranjeros y organizaciones internacionales. El secretario de Estado es
responsable de toda la comunicacion y coordinacion entre el gobierno de los
Estados Unidos y otras naciones con respecto a la respuesta a una crisis
doméstica. El Departamento de Estado también coordina las ofertas
internacionales de asistencia y acepta o rechaza formalmente estas ofertas en
nombre del gobierno de los Estados Unidos, en funcion de las necesidades
transmitidas por los departamentos y agencias federales, como se indica en el
anexo de apoyo a la coordinacion internacional. Algunos tipos de asistencia
internacional estan previamente identificados y ya se han establecido
acuerdos bilaterales. Por ejemplo, el USDA / Servicio Forestal y el
Departamento del Interior tienen acuerdos bilaterales conjuntos con varios
paises para el apoyo a la extincion de incendios forestales.

Director de Inteligencia Nacional

El director de Inteligencia Nacional se desempefia como jefe de la
comunidad de inteligencia, actiia como asesor principal del presidente en
asuntos de inteligencia relacionados con la seguridad nacional y supervisa y
dirige la implementacion del Programa de Inteligencia Nacional. La
comunidad de inteligencia, que comprende 17 elementos en todo el gobierno
federal, funciona de acuerdo con las leyes, Ordenes Ejecutivas, regulaciones
y politicas para apoyar las misiones relacionadas con la seguridad nacional
del gobierno de los Estados Unidos. Proporciona una gama de productos
analiticos, incluidos los que evaltian las amenazas al territorio nacional e
informan la planificacion, el desarrollo de capacidades y las actividades
operativas de los socios y partes interesadas de la empresa de seguridad
nacional. Ademas de los elementos de la comunidad de inteligencia con
misiones especificas de seguridad nacional, la Oficina del Director de
Inteligencia Nacional mantiene una serie de centros de apoyo y misiones que
brindan capacidades unicas para los socios de seguridad nacional.

Otros jefes de departmentos y agencias

Varios departamentos o agencias federales desempefian funciones primarias,
de coordinacion o de apoyo en la prestacion de capacidades basicas de
respuesta. En algunas circunstancias, otras agencias federales pueden tener
un rol de liderazgo o apoyo en la coordinacion de operaciones, o elementos
de operaciones, de acuerdo con las autoridades legales aplicables o la
designacion presidencial como agencia federal lider. Nada en el Marco de
Respuesta Nacional impide que ninglin departamento o agencia federal
ejecute sus autoridades existentes. Para todos los incidentes, los jefes de
departamentos y agencias federales actiian como asesores del Poder
Ejecutivo en relacion con sus areas de responsabilidad.

Los departamentos y agencias federales pueden coordinar las operaciones
federales bajo sus propias autoridades estatutarias, o segun lo designe el
presidente, y pueden activar estructuras de respuesta aplicables a esas
autoridades. El jefe del departamento o agencia también puede solicitar al
secretario de Seguridad Nacional que active las estructuras y elementos del
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Departamento de Seguridad Nacional (por ejemplo, Equipos de Asistencia
para el Manejo de Incidentes y elementos del Centro Nacional de
Operaciones) para brindar asistencia adicional, mientras se mantiene el
liderazgo para la respuesta.

Varios departamentos y agencias federales tienen autoridades para responder
y declarar tipos especificos de desastres o emergencias. Estas facultades
pueden ejercerse independientemente o al mismo tiempo, o formar parte de
una respuesta federal coordinada por el secretario de Seguridad Nacional, de
conformidad con la directiva presidencial. Los departamentos y agencias
federales llevan a cabo sus autoridades y responsabilidades de respuesta
dentro de la estructura general del NRF o bajo planes operativos
suplementarios o complementarios. La Tabla 1 a continuacion proporciona
ejemplos de escenarios en los que departamentos y agencias federales
especificos tienen la responsabilidad de coordinar las actividades de
respuesta. Esta no es una lista exhaustiva.

Cuando un departamento, agencia o componente federal del DHS tiene la
responsabilidad de dirigir o administrar un aspecto importante de una
respuesta coordinada por el secretario de Seguridad Nacional, esa
organizacion es parte del liderazgo nacional para el incidente y esta
representada representado en organizaciones de mando y coordinacion
unificadas de campo, regionales y de la Sede.
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Visual 18: Repaso de conocimientos 3

Segun la informacion presentada, revise cada uno de los actores clave de la respuesta federal.

Esté preparado para discutir su respuesta.

Repaso del conocimiento
Segun la informacion presentada, revise cada uno de los actores clave de la

respuesta federal. Esté preparado para discutir su respuesta.
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Visual 19: Tipos de ayuda federal (1 de 2)

Respuesta y asistencia federal disponibles sin una declaracion de la Ley Stafford

El Marco de Respuesta Nacional cubre la gama completa de requisitos complejos y en
constante cambio en anticipacion o en respuesta a amenazas o incidentes reales. Ademas del
apoyo de la Ley Stafford, el Marco de Respuesta Nacional u otros planes operativos
complementarios se pueden aplicar para responder o proporcionar otras formas de apoyo.

La asistencia inmediata a los estados para salvar vidas y otros tipos de asistencia, como el
apoyo a la extincion de incendios forestales o la respuesta a una enfermedad agricola o
incidente de ciberseguridad, son realizados por departamentos o agencias federales bajo sus
propias autoridades y financiacion o mediante acuerdos reciprocos de asistencia mutua.

Apoyo federal a federal

Un departamento o agencia federal que responda a un incidente bajo sus propias autoridades
también puede solicitar el apoyo del secretario de Seguridad Nacional para obtener y coordinar
asistencia federal adicional.

Los departamentos y agencias federales pueden ejecutar acuerdos reembolsables
interinstitucionales o dentro de la misma agencia de acuerdo con la Ley de Economia u otras
autoridades aplicables.

Puntos clave

e Con el apoyo de la Ley Stafford, el NRD cuenta con planes
operativos adicionales o complementarios a la hora de responder a
amenazas o incidentes.
Student e LaLey de Economia permite que los departamentos y agencias
Manual federales ejecuten acuerdos reembolsables entre agencias o dentro de
la misma agencia.
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Visual 20: Tipos de ayuda federal (2 de 2)

Solicitud de asistencia federal

Respuesta y asistencia federal bajo la declaracion de l1a Ley Stafford

El apoyo federal a los estados, naciones tribales, territorios y areas insulares y jurisdicciones
locales toma muchas formas. La autoridad mas conocida bajo la cual se brinda asistencia para
incidentes importantes es la Ley Stafford.

N

Discussion
Question

e Analice con la clase su conocimiento de la Ley Stafford.

Video

Transcripcion
Transcripcion del video para solicitud de asistencia federal

El gobierno federal mantiene una amplia gama de capacidades y recursos.
Quizas la autoridad mas conocida bajo la cual se brinda asistencia federal
para incidentes importantes es la Ley Stafford. De hecho, la asistencia federal
para desastres a menudo se considera sindbnimo de declaraciones
presidenciales y la Ley Stafford.

Sin embargo, la asistencia federal bajo la Ley Stafford solo esta disponible
cuando el incidente excede los recursos estatales, tribales y locales. En esas
circunstancias, un gobernador o un jefe ejecutivo tribal puede pedirle al
presidente que declare una emergencia o un desastre mayor.

Antes de que se haga una solicitud de declaracion, se debe activar el plan de
emergencia estatal o tribal y se deben haber tomado o iniciado todas las
acciones estatales, tribales y locales apropiadas.

Ejemplos de estas acciones incluyen la inspeccion de las areas afectadas para
determinar el alcance de los dafios publicos y privados, y la realizacion de
evaluaciones preliminares de dafios conjuntas con funcionarios de FEMA
para estimar los tipos y el alcance de la asistencia federal de desastre
requerida.

La solicitud de declaracion se realiza a través del administrador regional de
FEMA e incluye:

e Informacion sobre el alcance y la naturaleza de los recursos estatales
o tribales que se han utilizado o se utilizaran;
e Una certificacion del gobernador o el jefe ejecutivo tribal de que los
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gobiernos estatales, tribales y locales asumiran todos los costos no
federales aplicables requeridos por la Ley Stafford;

e Una estimacion de los tipos y montos de asistencia federal
complementaria requerida; y

e Para solicitudes estatales, designacion del coordinador estatal.

El administrador regional de FEMA evalta los dafios y los requisitos para la
asistencia federal y hace una recomendacion al administrador de FEMA. El
administrador de FEMA, actuando a través del secretario de Seguridad
Nacional, luego recomienda un curso de accion al presidente. En
circunstancias extraordinarias, el presidente puede hacer unilateralmente tal
declaracion para acelerar la entrega de asistencia para salvar vidas. Bajo la
Ley Stafford (Titulo III, 42 USC 5143), luego de una declaracion
presidencial, el presidente nombra a un coordinador federal para ejecutar las
autoridades de la Ley Stafford. El coordinador federal representa al
presidente en el campo y utiliza las estructuras y el proceso especificados en
el Marco de Respuesta Nacional para gestionar la respuesta.

Si bien la Ley Stafford puede ser el mecanismo mas familiar para el apoyo
federal, no es el tnico. A menudo, la asistencia federal no requiere la
coordinacion del Departamento de Seguridad Nacional y se puede
proporcionar sin una emergencia presidencial o una declaracion de desastre
mayor. En estos casos, los departamentos y agencias federales brindan
asistencia a los estados, asi como directamente a las tribus y jurisdicciones
locales, de acuerdo con sus propias autoridades.

Es importante senalar que el Marco de Respuesta Nacional no altera ni
impide la capacidad de los departamentos y agencias federales para llevar a
cabo sus autoridades de respuesta especificas. Por ejemplo, los gobiernos
locales y tribales pueden solicitar asistencia directamente de la Agencia de
Proteccion Ambiental y la Guardia Costera de los Estados Unidos bajo la
Ley de Responsabilidad, Compensacion y Respuesta Ambiental Integral.

Ademas, los departamentos y agencias federales gestionan rutinariamente la
respuesta a incidentes bajo sus autoridades estatutarias o ejecutivas. Un
ejemplo de tal autoridad es el apoyo ne la extincioén de incendios forestales
proporcionado por el Servicio Forestal de los Estados Unidos. Cuando la
asistencia esta siendo coordinada por una agencia federal con jurisdiccion
primaria, el Departamento de Seguridad Nacional puede activar los
mecanismos del marco para respaldar la respuesta sin asumir el liderazgo
general del incidente.

Ademas de brindar asistencia a los gobiernos locales, tribales y estatales, el
Marco de Respuesta Nacional permite el apoyo federal a federal. Una entidad
federal con responsabilidad y autoridad primarias para manejar un incidente
puede solicitar asistencia federal bajo el Marco de Respuesta Nacional. En
estas circunstancias, el Departamento de Seguridad Nacional coordina la
respuesta utilizando estructuras de coordinacién de multiples agencias
establecidas en el marco.

Lesson 2: Roles and Responsibilities

SM-74



September 2021 Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

El Marco de Respuesta Nacional proporciona estructuras para implementar la
politica de respuesta a nivel nacional y la coordinacion operativa para todo
tipo de incidentes domésticos. Dada su flexibilidad y escalabilidad, el marco
se puede implementar para entregar los recursos al nivel necesario de
coordinacion entre una amplia gama de autoridades.
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Visual 21: Repaso de conocimientos 4

(Cuando responden los gobiernos estatales a incidentes?

Repaso de conocimientos
(Qué agencia responde a un incidente cuando tiene el potencial de

expandirse mas alla de la capacidad de la jurisdiccion local?
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Visual 22: Lesson 2 Summary

Puntos clave
(Puede definir los roles y responsabilidades de respuesta de toda la
comunidad?

La siguiente unidad presenta las capacidades basicas para el area de la mision
de respuesta y las acciones necesarias para construir y entregar estas
capacidades.

Student
Manual

Lesson 2: Roles and Responsibilities SM-77



September 2021 Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

Lesson 3: Core Capabilities

Lesson 3: Core Capabilities SM-78



September 2021 Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

Leccion 3 - Objetivos

Estudiantes seran capaces de:

e Describir las capacidades fundamentales de respuesta y acciones requeridas para la
entrega de esas capacidades

e Describir como la estabilizacion de los Siete Servicios Esenciales de la Comunidad
reducen las amenazas a la salud y seguridad publica o seguridad econémica

Alcance

El contexto para respuesta:

e Descripcion general de la leccion
e Servicios esenciales de la comunidad

Seguridad

Comida, agua, y refugio

Salud y servicios médicos

Energia (electricidad y combustible)
Comunicaciones

Transportacion

Materiales de riesgo

O O O O O O O

e Linea de vida impulsada por respuesta

o Previa al incidente

o Incidente

o Respuesta de incidente
o Estabilizacion

e C(Capacidades fundamentales
e (Capacidades transversales

o Planificacién
o Informacion publica y advertencia
o Coordinacion operacional

e (Capacidad, objetivos, y tareas criticas

Transporte critico

Respuesta ambiental/salud y seguridad

Servicios de manejo de fatalidades

Sistemas de infraestructura

Servicios de cuidado en masa

Operaciones de busqueda y rescate en masa

Seguridad, proteccion, y cumplimiento de ley en el sitio
Comunicaciones operacionales

Logisticas y el manejo de la cadena de suministros

Salud publica, cuidado médico, y servicios de emergencia medica

O O O O O O O O O O
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o Conocimiento de la situacion
e Integracion: capacidades fundamentales de respuesta

o Prevencion

o Proteccion

o Mitigacion

o Recuperacion

Relacion a las capacidades fundamentales
e Resumen de leccion

Plan de duracion de la leccion 3

El tiempo sugerido para el plan de esta unidad esta mostrada abajo. Mas o menos tiempo podria
ser requerido, dependiendo del nivel de experiencia del grupo.

Unidad 3 - Capacidades fundamentales 45 minutos

Unidad 3 - Estabilizacion de los siete servicios | 20 minutos
esenciales de la comunidad

Tiempo total 65 minutos
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Visual 1: Descripcion general de la leccion

El marco de respuesta nacional tiene la intencidon de fortalecer, organizar, y coordinar acciones
de respuesta a través de la respuesta entera comunitaria como una manera de entrega para las
capacidades fundamentales de respuesta para poder estabilizar los servicios esenciales para la
comunidad. Esta leccion describe los servicios esenciales para la comunidad y las capacidades
fundamentales de respuesta.

Al terminar esta leccion, tu podras identificar las capacidades fundamentales de respuesta y
como son utilizadas para estabilizar los servicios esenciales de la comunidad.

Lesson List

+ National Response
Framework Overview

+ Roles and
Responsibilities

= Core Capabilities

+ Coordinating
Structures and
Operational Planning
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Visual 2: Servicios esenciales de la comunidad

Los servicios esenciales de la comunidad permiten operaciones continuas criticas del gobierno
y funciones de negocios y son esenciales para la salud y seguridad humana o seguridad
econdmica.

Los siete servicios esenciales de la comunidad representan solamente los servicios mas basicos
de los que la comunidad depende y, cuando estan estables, permiten toda otra actividad dentro
de la comunidad.

Estabilizar los servicios esenciales de la comunidad es un esfuerzo principal durante respuesta
para reducir las amenazas y riesgos de salud publica, la economia, y la seguridad.
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Visual 3:

Servicios esenciales de la comunidad,

continuacion

1. Seguridad

2. Comida, agua, y refugio

3. Salud y servicios médicos

4. Energia (electricidad y combustible)
5. Comunicaciones

6. Transporte

7. Materiales peligrosos

Los servicios esenciales de la comunidad dependen de multiples entidades gubernamentales,
de negocios, y de sectores de infraestructura para funcionar.

Porque los servicios esenciales de la comunidad son interdependientes, fallos en una causara
un efecto de cascada a otros.

Lea mas sobre los servicios esenciales de la comunidad (www.fema.gov/lifelines).

Safety and
Security

|7

Food, Water, Hazardous
Shelter Materials

&
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Servicios esenciales de la comunidad
Seguridad

Los servicios de cumplimiento de ley y de gobierno, al igual que los bienes
asociados que mantienen la seguridad comunal, proporcionan buscadas y
rescatas, evacuacion, y capacidades de combatir incendios, y promover la
seguridad de socorristas.

Comida, agua, y refugio

Sistemas de apoyo que permiten el sostenimiento de vida, como el
tratamiento de agua, transmision, y sistemas de distribucion; ventas de
comida y redes de distribucidn; coleccion de aguas residuales y sistemas de
tratamiento; al igual que refugio y agricultura.

Salud y servicios médicos

Infraestructura y proveedores de servicios para el cuidado médico, salud
publica, movimiento de pacientes, manejo de fatalidades, salud de
comportamiento, apoyo veterinario, y cadenas de suministros de salud o
médicos.

Energia

Proveedores de servicio de la infraestructura de electricidad, compuesta de

Lesson 3: Core Capabilities

SM-83


http://www.fema.gov/lifelines

September 2021

Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-

0800)

sistemas de generacion, transmision, y distribucion. Interrupciones pueden
tener un efecto de limitacidn en el funcionamiento de otros servicios
esenciales de la comunidad.

Comunicaciones

Proveedores de servicio de la infraestructura de electricidad, compuesta de
sistemas de generacion, transmision, y distribucion. Interrupciones pueden
tener un efecto de limitacion en el funcionamiento de otros servicios
esenciales de la comunidad.

Transporte

Multiples formas de transporte que frecuentemente ofrecen funciones
complementarias y crean redundancia, agregando a la inherente resiliencia
general de las redes de transporte. Infraestructura de transporte generalmente
incluye carreteras, transito masivo, ferrocarril de aviacion, maritimo, tuberia,
y sistemas intermodales.

Materiales peligrosos

Sistemas que mitigan amenazas a la salud publica/bienestar y el medio
ambiente. Esto incluye una evaluacion de las instalaciones que usan, generan,
y ponen en reserva substancias de riesgos, al igual que el transporte
especializado de bienes y esfuerzos para identificar, contener, y remover
escombros de incidentes, contaminacion, aceite y otras substancias de
riesgos.
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Visual 4 Los servicios esenciales impulsan la
respuesta

Aplicacion del proceso de respuesta a incidentes

e Los servicios esenciales de la comunidad pueden ser usados en todos los niveles de
gobierno, el sector privado, y otros socios para facilitar la coordinacion operacional e
impulsan respuestas basada en resultados.

e Los servicios esenciales de la comunidad se evaliian y reevalian a lo largo de un
incidente y ayudan a identificar las acciones de respuesta necesarias en cada periodo
operativo hasta que se logre la estabilizacion.

Incident Response Stabilization

Assess initial Establish incident Organize Establish
Eali priorities around response logistics and
“fil*ilflzﬁ n:nd ud unstable lifelines nd actions around nd resource
component and components lines of effort to requirements
status and % accomplish I
adjust ' incident |
stabilization 1 prioriies and
targets for respond 1
each lifeline Reassess 1
IfSliNEN ¢ = = = = == = = —— -

status

Los servicios esenciales impulsan la respuesta, descripcion de

—Jj imagen

Un diagrama ensefiando acciones durante la fase previa al incidente, el
incidente, la respuesta de incidente, y la fase de estabilizacion. El desarrollo
de planes deliberados con objetivo de estabilizacidon ocurre durante la fase
previa al incidente. El incidente causa interrupcion de servicios criticos, que
lleva directamente a la fase de respuesta del incidente. El primer paso en la
respuesta de incidente para evaluar inicialmente los servicios esenciales y
estatus de componentes de los servicios esenciales y ajustar los objetivos de
estabilizacion para cada servicio esencial. Después, establecer prioridades de
incidente alrededor de los servicios esenciales y componentes inestables.
Después, organizar acciones de respuesta alrededor de lineas de esfuerzo
para cumplir prioridades y respuesta de incidente. Después, establecer
logisticas y requerimientos de recursos. Después, si es necesario, reevaluar el
estatus del servicio esencial, que dirige a regresar a establecer prioridades de
incidente alrededor de los servicios esenciales y componentes inestables, y
repetir el ciclo durante la respuesta de incidente. Una vez en la fase de
estabilizacion, el paso final es estabilizar todos los servicios esenciales.
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Visual b: Ejemplos: Servicios esenciales y sus
Impactos en otros aspectos de una comunidad

Los servicios esenciales no cubren directamente todos los aspectos importantes de la vida
comunitaria que puede ser afectada por un incidente, pero son seguido la causa principal de
impactos a otros servicios.

Ejemplos de impactos en servicios financieros después de una interrupcion a los servicios
esenciales de la comunidad.

Un tornado ha causado una devastacion masiva en un pueblo rural. Entre los impactos mas
grandes a los servicios esenciales de la comunidad es la inhabilidad de la comunidad a tener
acceso a dinero.

e Cortes de energia han mantenido a varios sucursales bancarias cerradas y los cajeros
automaticos inoperables, y comerciantes que estan abiertos a pesar de los cortes de
energia solamente pueden aceptar transacciones de dinero en efectivo.

e Unos comerciantes, cajeros automaticos, y sucursales bancarias ya estan abiertas y tienen
energia a través de la red y energia del generador. Sin embargo, cortes de comunicaciones
impiden que ellos utilicen los sistemas para procesar una transaccion electronica.

e (Cuestiones de transporte (calles cerradas o bloqueos) limitan la habilidad de
sobrevivientes para viajar a los comerciantes limitados, locaciones de cajeros
automaticos, y sucursales bancarias en el area, al igual que la habilidad de socorristas
para proporcionar bienes para estabilizar infraestructura critica.

Estos efectos cumulativos, aunque increiblemente disruptivos a la comunidad son causados por
una confluencia de impactos a servicios esenciales especificos. Utilizando el marco y el analisis
de la causa de impactos principales de los servicios esenciales de la comunidad, los manejadores
de emergencias evaluaron que los factores mas grandes que restringen a la comunidad a tener
acceso al dinero son el poder, transporte, y comunicaciones. Un manejador de emergencia local
puede ayudar a la situacion por considerar opciones, como por ejemplo el despeje de una ruta
priorizada para el acceso de emergencia a los equipos de energia y comunicaciones, generadores
temporales de energia, o despliegue de torres celular mévil, para establecer conectividad hasta
que otra infraestructura sea restaurada.
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Visual 6: Capacidades basicas

Las capacidades basicas de respuesta son funciones o actividades que generalmente deben ser
cumplidas en una respuesta de incidente sin importar cuales niveles de gobierno estén
involucrados.

Usando e implementando las capacidades basicas es lo que nosotros como nacidon requerimos
para poder tratar con los riesgos que enfrentamos.

Cuando vemos las capacidades basicas de respuesta, notara que tres capacidades basicas afectan
todas las cinco 4reas de mision: planificacion, informacion publica y advertencia, y coordinacion
operacional. Estos ayudan a unificar las areas de mision y en muchas maneras son necesarias
para el éxito de las capacidades bésicas restantes.

Prevencion Proteccion Mitigacion Respuesta Recuperacion

Planificacion
Informacién y advertencia publica

Coordinacion operacional

Compartiendo inteligencia e Resiliencia Sistemas de infraestructura
informacion comunitaria
Reduccion de
Interdiccion e interrupcion vulnerabilidad de | Transporte critico |Recuperacion
largo plazo Respuesta econémica
Andlisis, busqueda y deteccion Evaluacion de ambiental/salud y | Salud y servicios
riesgo y seguridad sociales
Medicina forense |Control de acceso |resiliencia de Servicios de Vivienda
atribucion verificacion de | desastre i
’ identidad N manejo de Recursos
Identificacion de | fatalidad naturales y
Sggurlfla}d Tesgos y Supresion y el culturales
cibernética amenazas manejo de
Medidas de incendios
proteccion fisica Logistica y
Gestion de manejo de la
riesgos para cadena de
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actividades de Servicios de
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Integridad y Operaciones de
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Visual 7:

Capacidades transversales

Tres capacidades basicas de respuesta abarcan las cinco areas de mision. Lea méas sobre cada
uno en su manual del estudiante.

Las capacidades basicas transversales son esenciales para el éxito de las otras capacidades
centrales. Ayudan a unificar las cinco areas de mision y a establecer unidad de esfuerzo entre
todos los involucrados en el area de mision de respuesta.

Planning

Public Information & Warning

Operational Coordination

Response
Recovery

Mitigation
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Capacidades transversales
Planificacion

Objetivo: Dirige un proceso sistematico involucrando a la comunidad entera
como sea apropiado en el desarrollo de enfoques ejecutables estratégicos,
operacionales, y/o nivel tacticos para satisfacer los objetivos definidos.

Tareas criticas: Desarrollar un plan operacional que adecuadamente
identifica objetivos criticos basados en el requerimiento de planificacion,
proporcionar una completa e integrada imagen de la secuencia y el alcance
de tareas para lograr los objetivos, y que son implementables dentro del
marco de tiempo completado en el plan usando recursos disponibles.

Planificacion hace posible manejar el ciclo de vida de una posible crisis,
determinar requerimientos de capacidad, y ayudar a las partes interesadas
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aprender sus papeles. Planificacion incluyen:

e (oleccion, analisis, y diseminacion de datos de evaluacion de riesgos.

e Desarrollo de planes, procedimientos, ayuda mutua y acuerdos de
asistencia, estrategias, y otros arreglos para realizar misiones
especificas y tareas.

Gobiernos a todos los niveles tienen la responsabilidad de desarrollar planes
de respuesta para todas las amenazas/riesgos antes y durante un incidente.

Informacion y advertencia publica

Objetivo: Entregar informacion coordinada, inmediata, de confianza, y
accionable para toda la comunidad entera a través del uso de métodos claros,
consistentes, accesibles, y culturalmente, y lingiiisticamente apropiados para
efectivamente transferir informacion sobre cualquier amenaza y riesgo vy,
como sea apropiado, las acciones tomadas y la asistencia que se esta
haciendo disponible.

Tareas criticas: Informar a todos los segmentos de la sociedad afectados de
cualquier medio, incluyendo herramientas accesibles, de informacion critica
salvavida y de sostener vida para acelerar la entrega de servicios de
emergencia y ayudar al publico a tomar acciones protectoras. Entregar
mensajes con credibilidad y accionables para informar servicios de
emergencia continua y al publica sobre medidas protectoras y otras acciones
del sostenimiento de vida y facilitar la transicion de recuperacion.

Para una respuesta efectiva, informacion debe ser proporcionada a los que
toman decisiones y al publico eficientemente, efectivamente, y en una
manera accesible. Esto incluye:

e Desarrollar mensaje de contenido accesible, como por ejemplo datos
de incidente, advertencias de riesgo de salud, recomendaciones
previas al incidente, guia de evacuacion, y otras medidas protectoras.

e Desarrollar estrategias para cuando, donde, como y quien entregara la
informacion.

e Asegurando que todos los niveles de gobierno estén de acuerdo en los
mensajes unificados.

Informacion publica y advertencia efectiva son particularmente importante
en resolver incidentes que comienzan pequefios, pero podrian evolucionar y
tener grandes consecuencias.

Coordinacion operacional

Objetivo: Establecer y mantener una estructura operacional y proceso
unificado y coordinado para apropiadamente integrar todas las partes
interesadas criticas y apoyar la ejecucion de capacidades fundamentales.

Tareas criticas: Movilizar todos los recursos criticos y establecer estructuras
de mando, control, y coordinacion dentro de la comunidad afectada y otros
cuerpos de coordinacion en comunidades de alrededor y a través de la nacion
y mantenerlos como sea necesario en el transcurso de un incidente. Aumentar
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y mantener estructuras de mando, control y coordinacion, consistente con el
Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes (NIMS, por sus siglas en
inglés), para satisfacer las necesidades basicas de humanos, estabilizar el
incidente, y transicion de recuperacion.

Coordinacion de operaciones deben ocurrir ambos entre esos entregando las
capacidades fundamentales de respuesta y esos trabajando en otras areas de
mision. Acciones especificas para cumplir con esta capacidad fundamental
pueden incluir:

e Acciones iniciales coordinadas

e Manejando Funcidén de Apoyo en Emergencias (ESFs, por sus siglas
en inglés)

e (Coordinando los pedidos de apoyo adicional

e Identificando e integrando recursos y capacidades

Coordinacion ocurre a través de estructuras de respuesta a base de papeles
claramente establecidos, responsabilidades, y reportando protocolos. Usando
NIMS realza la eficiencia y efectividad de la respuesta.

&
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Ejemplo de capacidades transversales

Ya que el Grupo Asesor Principal (CAGs, por sus siglas en inglés) alinea con
el Sistema de Comando del Incidente (ICS, por sus siglas en inglés),
poniendo las CAGs en las capacidades fundamentales es sencillo. Mientras
que la jurisdicciones locales y estatales desarrollan CAGs, ellos estan
incluyendo a la comunidad entera enfocada a través del espectro de
planificacion, informacion y advertencia publica, y coordinacidon operacional.

Durante una respuesta de desastre, cuando se afronta a la falta de capacidades
de comunicaciones electronicas, servicio local de la incapacidad y
proveedores de apoyo crean una manera hibrida para diseminar informacion
de desastre por combinar elementos de una lista y el uso de mensajeros para
notificar a todos los consumidores importantes de informacion de desastre.

En otro ejemplo de planificacion y coordinacion operacional, el CAG
rapidamente localizo una variedad de articulos criticos para uso de ocupantes
del refugio que tenian una variedad de necesidades de acceso 'y
funcionamiento.

Articulos incluyeron asistentes de accesibilidad sencillos como sillas para la
regadera y tapetes resistentes a tropiezos. Compartir recursos de desastre en
la comunidad entera logra la capacidad de satisfacer las necesidades
previamente insatisfechas de seguridad e higiene a través de recursos
comunitarios compartidos.

Historias similares han ocurrido en un numero de respuestas de desastre a
través de los Estados Unidos durante el 2015 y en otros afios. Ya que el CAG
cabe ordenadamente en el NIMS y el Sistema de Comando del Incidente
(ICS, por sus siglas en inglés) bajo el asesor de integracion de
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discapacidades, la informacion colectada, analizada, y reportada es una parte
integral de un sistema que ya esta en su lugar.

Uso de CAGs es resumido en la respuesta y recuperacion FIOPs y los marcos
de referencia, y el desarrollo de CAG es parte del plan anual de rendimiento
de los miembros de integracion de discapacidades en FEMA HQ y de los
especialistas regionales de integracion de discapacidades en cada region
FEMA.
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Visual 8: Capacidad, objetivos, y tareas criticas

Hay 12 capacidades basicas mas que son especificas para la respuesta. Lea sobre cada una en
su manual de estudiante.
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Transporte critico

Objetivo: Proporcionar transporte (incluyendo acceso y accesibilidad de
infraestructura para servicios de transporte) para objetivos de prioridad de
respuesta, incluyendo la evacuacion de personas y animales y la entrega de
respuesta vital de personal, equipo, y servicios de areas afectadas.

Tareas criticas:

Monitorear y reportar el estatus de y los dafios al sistema de transporte e
infraestructura.

Identificar soluciones temporales de transporte alternativo para ser
implementado cuando los sistemas principales o rutas no estan disponibles o
estan abrumadas.

Implementar medidas apropiadas de trafico aéreo y del manejo aeroespacial.
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Coordinar las renuncias y excepciones reguladoras.

Proporcionar la coordinacion de largo plazo de la restauracion y recuperacion
de los sistemas afectados de transporte e infraestructura si requerido.

Asegurar que las necesidades humanas basicas se cumplan, estabilizar el
incidente, hacer la transicion a la recuperacion para un area afectada, y
restaurar servicios basicos y funcionalidad de la comunidad.

Aclarar escombros de cualquier tipo de ruta (por ejemplo, calle, carril,
aer6dromo, instalacion del puerto, camino acuatico) para facilitar
operaciones de respuesta.

Operaciones de busqueda y rescate en masa

Objetivo: Entregar a los sobrevivientes en necesidad capacidades de
busqueda y rescate tradicional y atipico, incluyendo personal, servicios,
animales, y bienes, con la meta de salvar el mas grande numero de vidas en
peligro de extincion en el mas corto tiempo posible.

Tareas criticas:

Conducir operaciones de busqueda y rescate para localizar y rescatar
personas angustiadas, basado en los requerimientos de autoridades estatales y
locales.

Iniciar operaciones comunitarias de apoyo para la biisqueda y rescate a través
de un area ampliamente dispersa geograficamente.

Asegurar que los equipos locales, regionales, e internacionales se
desplieguen sincronizadamente para reforzar esfuerzos continuos de
blisqueda y rescate y den paso a la recuperacion.

Respuesta ambiental/salud y seguridad

Objetivo: En apoyo a las operaciones de respuesta y las comunidades
afectadas, medidas de conducta apropiada para asegurar la proteccion de
salud y seguridad publica y los trabajadores, al igual que el ambiente, de
todos los riesgos.

Tareas criticas:

Identificar, evaluar, y mitigar la salud y seguridad de trabajadores de riesgo y
diseminado la guia y recursos de salud y seguridad para trabajadores de
respuesta y recuperacion.

Minimizar la exposicion publica de riesgos ambientales a través de la
evaluacion de riesgos e implementacion de acciones protectoras publicas.

Detectar, evaluar, estabilizar, y limpiar los lanzamientos de aceite y
materiales de riesgos al medio ambiente, incluyendo edificios/estructuras, y
el manejo de desperdicio apropiado.

Identificar, evaluar, e implementar medidas de prevencion y minimizar
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impactos al medio ambiente, recursos naturales y culturales, y propiedades
historicas de todos los riesgos de emergencias y operaciones de respuesta.

Seguridad, proteccion, y cumplimiento de ley en el sitio

Objetivo: Asegurar un medio ambiente seguro a través del cumplimiento de
ley y relacionado con operaciones de seguridad y proteccion para personas y
comunidades localizados dentro de las 4reas afectadas y también la respuesta
de personal involucrado en operaciones de socorro y de substinencia.

Tareas criticas:
Establecer un medio ambiente seguro en un area afectada.

Proporcionar y mantener seguridad en el sitio y satisfacer las necesidades de
proteccion de la poblacion afectada sobre un area dispersa geograficamente
mientras se elimina y mitiga aun mas riesgo a ¢l dafio de personas,
propiedad, y medio ambiente.

Manejo de servicios de fatalidad

Objetivo: Proporcionar servicios de manejo de fatalidad, incluyendo
recuperacion de restos de muertos y identificacion de victimas, trabajando
con autoridades locales, estatales, tribales, territoriales, area insular, y
federales para proporcionar procesos de mortuoria, almacenaje temporal o
soluciones de internacién permanentes, compartiendo informacion con
servicios de cuidado en masa para el proposito de reunificar miembros de
familia y cuidadores con personas/restos desaparecidos y proporcionar
asesoramiento para afligido.

Tareas criticas:

Establecer y mantener operaciones para recuperar un numero significante de
fatalidades sobre un area geograficamente dispersa.

Mitigar los riesgos de los restos, facilitar el cuidado para los sobrevivientes,
y regresar los restos para disposicion final.

Comunicaciones operacionales

Objetivo: Asegurar de cualquier y todos los medios disponibles la capacidad
para comunicaciones a tiempo entre y en medio de las comunidades
afectadas en el area de impacto y todas las fuerzas de respuesta, en apoyo de
seguridad, conocimiento de la situacion, y operaciones.

Tareas criticas:

Asegurar que la capacidad para comunicarse con ambos la comunidad de
respuesta de emergencia y las poblaciones afectadas y establecer
comunicaciones interoperables de voz y datos entre los primeros socorristas
locales, estatales, tribales, territoriales, y federales.
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Reestablecer suficiente infraestructura de comunicaciones dentro de areas
afectadas para apoyar actividades continuas de substinencia, proporcionar
necesidades basicas de humanos, y hacer la transicion a la recuperacion.

Reestablecer las redes de informacidn critica, incluyendo redes de la
comparticion de informacion de seguridad cibernética, para poder informar el
conocimiento de la situacion, permitir la respuesta de incidente, y apoyar la
resiliencia de sistemas claves.

Manejo de incendios y supresion

Objetivo: Proporcionar capacidades estructurales, tierra salvaje, y extincion
de incendios especializadas para manejar y reprimir incendios de todos tipos,
clases, y complejidades mientras se protegen las vidas, propiedades, y el
medio ambiente en el area afectada.

Tareas criticas:

Proporcionar la primera respuesta tradicional o servicios de ataque inicial
para la extincion de incendios.

Conducir ataque de extincion de incendios expandido o extendido y apoyar
operaciones a través de una respuesta coordinada con el manejo de incendios
y recursos especializados en supresion de incendios.

Asegurar el despliegue coordinado y apropiado del manejo de incendios
locales, regionales, nacionales, e internacionales y los recursos de supresion
para reforzar esfuerzos de la extincion de incendios y mantener un nivel
apropiado para la proteccion de incendios subsecuentes.

Manejo de cadena de suministros y logistica

Objetivo: Entrega de materias primas, equipo, y servicios esenciales para
apoyar a las comunidades y sobrevivientes impactados, incluir el apoyo de la
electricidad y combustible de emergencia, al igual que la coordinacion de
acceso a los productos basicos de la comunidad. Sincronizar capacidades de
logistica y permitir la restauracion de cadenas de suministros impactados.

Tareas criticas:

Movilizar y entregar recursos gubernamentales, no gubernamentales, y del
sector privado dentro y fuera del area afectada para salvar vidas, sostener
vidas, satisfacer necesidades humanas basicas, estabilizar el incidente, y
facilitar la integracion de esfuerzos de recuperacion, para incluir moviendo y
entregando recursos y servicios para satisfacer las necesidades de los
sobrevivientes de desastres.

Mejorar recursos y servicios de apoyo publicos y privados para un area
afectada.

Sistemas de infraestructura*
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Objetivo: Estabilizar funciones de infraestructura critica, minimizar
amenazas de salud y seguridad, y restaurar eficientemente y revitalizar
sistemas y servicios para apoyar una comunidad viable y resiliente.

Tareas criticas:

Reducir y estabilizar amenazas de infraestructura inmediatas para la
poblacion afectada, que incluya los sobrevivientes de la zona fuertemente
dafiada, comunidades cercanas que podrian ser afectadas por efectos en
cascada, y apoyo de instalaciones de cuidado en masa y centros de procesos
de evacuacion con un enfoque en servicios de sostenimiento de vida y
cuidado colectivo.

Reestablecer infraestructura critica dentro de las areas afectadas para apoyar
operaciones de respuesta de emergencia continuas, sostenimiento de vida,
funcionalidad de la comunidad, y la transicion a la recuperacion.

Proporcionar el aclaramiento, removimiento y la disposicion de escombros.

Formalizar asociaciones con gubernamental y del sector privado incidente
cibernético o equipos de respuesta de emergencia para aceptar, triaje, y
responder colaborativamente a los impactos en cascada en una manera
eficiente.

*Esta capacidad fundamental es compartida con el area de mision de
recuperacion.

Salud publica, cuidado médico, y servicios de emergencia médica

Objetivo: Provide lifesaving medical treatment via Emergency Medical
Services and related operations and prevent additional disease and injury by
providing targeted public health, medical, and behavioral health support and
products to all affected populations.

Tareas criticas:
Entregar contramedidas medicas a poblaciones expuestas.

Completar triaje y estabilizacion inicial de enfermedades o damnificados y
comenzar cuidado definitivo para esos que probablemente van a sobrevivir y
beneficiar de este cuidado.

Desarrollar intervenciones de salud publica para mantener y mejorar la salud
de individuos puestos en riesgo por las interrupciones en el cuidado medico y
redes de apoyo societal.

Regresar recursos de oleada médica a niveles previas al incidente, completar
evaluaciones de salud, e identificar procesos de recuperacion.

Servicios de cuidado en masa

Objetivo: Proporcionar sostenimiento de vida y servicios humanos a la
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poblacion afectada, para incluir hidratacion, alimentacion, refugio, vivienda
temporal, apoyo para evacuados, reunificacion, y distribucion de suministros
de emergencia.

Tareas criticas:

Mover y entregar recursos y capacidades para satisfacer las necesidades de
sobrevivientes de desastre, incluyendo individuos con acceso y necesidades
funcionales.

Establecer, personal y equipo de refugio de emergencia y otras opciones de
viviendas temporales, asegurando que los refugios y las unidades de vivienda
temporales sean fisicamente accesibles para individuos con discapacidades y
otros con acceso y necesidades funcionales.

Moverse de cuidado colectivo a alternativas de cuidado no colectivo, y
proporcionar asistencia de relocalizacion o soluciones de viviendas
temporales para familias que no pueden regresar a sus hogares previos al
desastre.

Conocimiento de la situacion

Objetivo: Proporcionar a todos los que toman decisiones con informacién
relevante sobre la naturaleza y el alcance del riesgo, cualquier efecto de
cascada, y el estatus de respuesta.

Tareas criticas:

Entrega informacion suficiente para informar la toma de decision sobre las
actividades de socorro y substinencia, y involucrar recursos
gubernamentales, del sector privado, y civicas dentro y fuera del area
afectada para atender las necesidades basicas humanas y estabilizar el
incidente.

Entrega informacion mejorada para reforzar actividades continuas de socorro
y de substinencia, e involucrar recursos gubernamentales, del sector privado,

y civicas dentro y fuera del 4rea afectada para atender las necesidades basicas
humanas, estabilizar el incidente, y hacer la transicion de recuperacion.
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Visual 9:

Repaso de conocimientos 1

Todos los 7 servicios esenciales de la comunidad representan los servicios mas basicos.

En grupos, describe el tipo de servicios representados por cada servicio esencial de la

comunidad.

7.

AN e

Seguridad

Comida, agua, y refugio

Salud y servicios médicos

Energia (electricidad y combustible)
Comunicaciones

Transporte

Materiales peligrosos

Esté preparado para discutir tu respuesta.

1.
&
3.
Student 451
Manual 6'
7.

Repaso de conocimientos 1

Proporciona servicios basicos cubiertos por cada servicio esencial:

Seguridad

Comida, agua, y refugio

Salud y servicios médicos

Energia (electricidad y combustible)
Comunicaciones

Transporte

Materiales peligrosos

Esté preparado para discutir tu respuesta.
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Visual 10: Integracion: Respuesta de capacidades
basicas y areas de mision

Las capacidades basicas dependen de cada otra capacidad para triunfar. Vamos a revisar unos
ejemplos para explicar como:

e Organizaciones involucradas en proporcionar servicios de cuidado en masa seguido
dependen de recursos y funciones de organizaciones que proporcionan en transporte
critico o manejo de logisticas y cadena de suministros para la distribucién de materias
primas.

e Informacion y advertencia publica proporciona mensajes, traductores, e intérpretes, al
igual que comunicaciones operacionales para reportar y comunicarse que permite
refugios para estar en contacto con los centros de operaciones.

También, hay otros puntos donde la respuesta de area de mision cruza con otras areas de mision
incluyendo:

Prevencion
Proteccion
Mitigacion
Recuperacion

Para aprender mas, lea sobre los marcos de planificacion nacional en: www.fema.gov/national-
planning-frameworks.

Prevencion

Organizaciones de respuesta coordinan con esos responsables de prevenir
actos de terrorismo inminentes o de ataque (por ejemplo, un incidente
significante cibernético causando impactos fisicos en cascada) para
comprender ambos el potencial y amenazas especificas y prepararse
adecuadamente por crear planes para amenazas generales y planes de accion
en crisis para amenazas creibles.

e Cuando un incidente puede haber sido causado por un acto
intencional, organizaciones de respuesta coordinan cercanamente con
las agencias de cumplimiento de ley para atribuir la causa 'y
prevencion adicional de instantes de seguimiento.
Agencias de respuesta coordinan con las agencias de cumplimiento de
ley para permitir que ellas mismas se preparen, entrenen, y planeen la
entrega de capacidades para el manejo de consecuencia.

e Agencias de respuesta deben coordinar con los duefos de las
propiedades impactadas por un incidente particular a quien tienen la
primera responsabilidad para la prevencion, proteccion y respuesta.

Student
Manual

Proteccion

La proteccion de sistemas de infraestructura critica y la implementacion de
planes para la restauracion rapida de actividades comerciales y operaciones
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de infraestructura critica son aspectos cruciales de la mision del 4rea de
proteccion. Muchos de los 16 sectores de infraestructura critica dentro de la
mision del 4rea de proteccion también son representadas en la mision del
area de respuesta. Los planes de infraestructura existente y mecanismos de
coordinacion (por ejemplo, agencias o concilios de sector especifico)
proporcionan una base solida para fortalecer los planes y capacidades de
respuesta de incidente. Como parte del plan nacional de la proteccion de
infraestructura, socios del sector publico y privado en cada uno de los 16
sectores criticos de infraestructura y agencias a todos los niveles de gobierno
han desarrollado y mantenido planes de sector especificos que se enfocan en
las condiciones Unicas de operacion y del paisaje de riesgo dentro de ese
sector.

e Agencias de respuesta deberian utilizar los constructos de
coordinacion del sector (por ejemplo, agencias de sector especificas o
concilios de coordinacion) para obtener consejos y recomendaciones
sobre las vulnerabilidades sistematicas, interdependencias
intersectoriales, y retos a nivel de sector que podrian impedir la
restauracion.

e Impactos a infraestructura pueden resultar en una necesidad para el
manejo de consecuencias (por ejemplo, ataques cibernéticos).

Mitigacion

Esfuerzos efectivos de mitigacion directamente limitan el impacto de una
emergencia, desastre, o ataque sobre los servicios esenciales de la comunidad
y sistemas, asi reducen la escala requerida de capacidades de respuesta para
un incidente. La estrategia de inversion nacional de mitigacion recomienda
acciones para todas las partes interesadas nacionales involucrados en
resiliencia de desastre para reducir riesgos a € impactos a servicios
esenciales, edificios, infraestructura, ecosistemas, y recursos culturales,
historicos y naturales. Organizaciones de planificacion, respuesta, y
regulatorias coordinan para reducir riesgos a infraestructura critica por
evaluar las posibles amenazas, animar resiliencia de infraestructura, y
planificacion de redundancia en servicios. Estas organizaciones a menudo
tienen informacion y los datos sobre las amenazas y riesgos que pueden ser
compartidos con personal de respuesta para mejorar la respuesta de
planificacion y ejecucion.

e Operaciones de respuesta deberan aprovechar esas organizaciones
con acciones de gestion de riesgo para cerciorarse de las amenazas y
riesgos, entender las vulnerabilidades, y predecir servicios esenciales
e impactos o necesidades de sobrevivientes para permitir mas
operaciones convenientes de respuesta.

e Oportunidades para reducir los futuros riesgos son un elemento
importante para construir resiliencia nacional.

Recuperacion

Mientras las actividades de respuesta continuan, operaciones de recuperacion
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deben empezar. Aplicando los constructos de servicios esenciales de la
comunidad permite que funcionarios de respuesta puedan mas efectivamente
identificar los requerimientos y la secuencia de pasos en el proceso de
recuperacion, incluyendo actividades que apoyan la economia, enfocandose
en areas vitales de apoyo comunitario. Esto incluye proporcionar servicios
esenciales de salud y seguridad publica; restaurar sistemas de servicios
publicos interrumpidos y otros servicios esenciales; reestablecer rutas de
transporte y otra infraestructura (por ejemplo, agricultura), proporcionar
comida, agua, y refugio para esos desplazados por un incidente; proteccion
de recursos naturales y culturales y asegurar cumplimiento ambiental;
asegurando acceso de igualdad a servicios de acuerdo a las leyes aplicables;
reunificando a nifios, adultos, y mascotas que han sido separadas de sus
familiares/guardianes; y la reapertura de escuelas y centros de guarderias
para el cuidado de nifios.

e Organizaciones de respuesta son responsables de establecer
condiciones que fomentan una rapida y fluida integracion de
operaciones de recuperacion y establecen condiciones que permiten
una comunidad de recuperacion.

e Apoyo efectivo de recuperacion también depende de la comparticion
de informacion exitosa entre el ESF y las sies Funciones de Apoyo en
la Recuperacion (RSF, por sus siglas en inglés) bajo el Marco
Nacional de Recuperacion por Desastre (NDRF, por sus siglas en
inglés).

e Programas de recuperacion — incluyendo refugio y vivienda,
coordinacion de organizacion de voluntarios, el manejo de donativos,
prestamos o asistencia para negocios pequenos y agricultura, al igual
que otra asistencia para desastre — a menudo apoyan los objetivos de
respuesta y recuperacion.
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Visual 11: Relacion a otras capacidades basicas

Entonces, jcomo otras capacidades basicas se relacionan con servicios esenciales de la
comunidad?

Piensa de esta manera:
Servicios esenciales = Resultados (los resultados que socorristas estan tratando de lograr)

Capacidades basicas = Maneras (métodos que los socorristas van a utilizar para lograr esos
resultados)

Para explicarlo de otra manera, los socorristas entregan la respuesta de capacidades basicas para
estabilizar los servicios esenciales de la comunidad. La unidad 4 va a discutir la Funcion de
Apoyo en Emergencias (ESF, por sus siglas en ingles) y otros medios (fuente de recursos) para
la entrega de las capacidades basicas.

ey

porational Infrastructure
v

Coordination  Assessment Systems.

@03200Q

Mass Care
Services.

La tabla de abajo muestra la relacion entre cada servicio esencial, a la izquierda, para las
capacidades fundamentales, mostradas abajo.

Relacion a otras capacidades basicas

La siguiente lista explica la relacion entre los servicios esenciales y las
capacidades basicas.

Seguridad
Student ¢ Planificacion
Manual e Informacion y advertencia publica
e Coordinacion operacional
e Conocimiento de la situacién
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e Respuesta/salud ambiental
e Manejo de incendios y supresion
e Seguridad, proteccion, y cumplimiento de ley en el sitio
e Operaciones de busqueda y rescate en masa
Salud publica, cuidad de salud, y servicios de emergencia médica

Comida, agua, y refugio

Planificacion

Informacion y advertencia publica
Coordinacion operacional

Conocimiento de la situacion

Manejo de logistica y cadena de suministros
Servicios de cuidado en masa

Energia (electricidad y combustible)

Planificacion

Informacion y advertencia publica
Coordinacion operacional

Conocimiento de la situacion

Manejo de logistica y cadena de suministros

Salud y servicios médicos

Planificacion

Informacion y advertencia publica

Coordinacion operacional

Conocimiento de la situacion

Servicios de manejo de fatalidad

Respuesta/salud ambiental

Manejo de logistica y cadena de suministros

Servicios de cuidado en masa

Salud publica, cuidad de salud, y servicios de emergencia médica

Comunicaciones

Planificacion
e Informacion y advertencia publica
e (Coordinacion operacional
e Conocimiento de la situacion
Comunicaciones operacionales

Transporte

Planificacion

Informacion y advertencia publica
Coordinacion operacional
Conocimiento de la situacion
Sistemas de infraestructura
Transporte critico
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Materiales peligrosos
e Planificacion
e Informacion y advertencia publica
e Coordinacion operacional
e Conocimiento de la situacion
e Respuesta/salud ambiental
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Visual 12: Repaso de conocimientos 2

(Cuando es la estabilizacion de servicios esenciales de la comunidad el principal esfuerzo?

Repaso de conocimientos 2
(Durante la respuesta, porque es la estabilizacion de servicios esenciales el

principal esfuerzo?

Student
Manual
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Visual 13: Repaso de conocimientos 3

Basado en lo que aprendimos, hay que discutir sobre cuales capacidades basicas hacen posible
manejar el ciclo de vida sobre una posible crisis, determinar los requerimientos de capacidad, y
ayudar a las partes interesadas aprender sus papeles.

Esté preparado para discutir su respuesta.

Repaso de conocimientos 3
E (Cual capacidad basica hace posible manejar el ciclo de vida de una posible

crisis, determinar capacidades de requerimientos, y ayudar a las partes
Student 1nteresadas aprender sobre sus papeles?

Manual  Esté preparado para discutir su respuesta.
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Visual 14: Resumen de la leccion 3

En esta leccion, tu has aprendido sobre como se
fortalece, organiza, y coordina acciones de
respuesta el marco nacional de respuesta a través
de la respuesta comunitaria entera como un medio
de entregar las capacidades de respuesta basicas
para estabilizar los servicios esenciales de la
comunidad.

La siguiente leccion presenta estructuras de
coordinacion usadas en la respuesta a escala
nacional.

Lesson List

+ National Response
Framework Overview

+ Roles and
Responsibilities

+ Core Capabilities

= Coordinating
Structures and
Operational Planning
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Lesson 4: Coordinating Structures and
Operational Planning
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Leccion 4 - Objetivos

Los estudiantes seran capaces de:

e Describir las estructuras de coordinacion y la planificacion operativa utilizadas para
apoyar la respuesta a emergencias

e Describir como la estabilizacion de los siete servicios esenciales de la comunidad reducen
las amenazas a la salud y seguridad publicas o la seguridad econémica

Alcance

Resumen de la leccion

Proposito de las estructuras de coordinacion

Estructuras de coordinacion local - Sector privado
Estructuras de coordinacion local y planificacion operativa
Centro de Operaciones de Emergencia local

o EOC
o Grupos MAC

e FEstructuras de coordinacion

o Estatal o tribal
o Estructuras territoriales

e Estructuras de operaciones a nivel federal
e Centros de operaciones federales

o DHS/FEMA
o FBI
o Otras agencias

e (Coordinacion unificada
e Definicion de ESF

o Lista de ESF

e Recursos de servicios esenciales de la comunidad/Ways Ends
e Tabla de ESF y servicios esenciales de la comunidad

e Resumen del curso

e Pégina de examen

Plan de duracion de la leccion 4

A continuacion se muestra un plan de tiempo sugerido para esta unidad. Es posible que se
requiera mas o menos tiempo, segun el nivel de experiencia del grupo.
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Unidad 4 - Coordinacion de estructuras y 30 minutos
planificacion operativa

Unidad 4 - Estabilizacion de los siete servicios | 20 minutos
esenciales de la comunidad

Tiempo total 50 minutos
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Visual 1: Propdsito de las estructuras de
coordinacion

La coordinacion operativa ocurre en varios niveles de gobierno y consiste en acciones y
actividades que permiten a los tomadores de decisiones determinar los cursos de accioén
apropiados y supervisar todo tipo de incidentes, incluidas las operaciones complejas de seguridad
nacional, para lograr la unidad de esfuerzo y resultados efectivos.

Las estructuras de coordinacion ayudan a organizar y medir las capacidades de toda la
comunidad para:

e Abordar los requisitos del area de la mision de respuesta

e Facilitar la resolucion de problemas

e Mejorar el acceso a los recursos de respuesta

e Fomentar la coordinacion antes y después de un incidente

Las estructuras de coordinacion utilizadas para organizar los esfuerzos de respuesta deben ser
escalables, flexibles y adaptables para que puedan implementarse parcial o totalmente para
permitir la entrega de los recursos exactos que se necesitan y con un nivel de coordinacion
apropiado para cada incidente.

Puntos clave

e Los diferentes niveles de gobierno se coordinan para lograr los
mejores resultados durante incidentes y operaciones.
Student
Manual
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Visual 2: Estructuras de coordinacion del sector
privado

Cuando los incidentes catastroficos dan prioridad a la restauracion de cadenas de suministro
complejas (especialmente para los productos y servicios esenciales necesarios para los esfuerzos
de respuesta y la estabilizacion de la economia), la coordinacion y los recursos del sector privado
son vitales para la salud y la seguridad publicas, la economia y la seguridad nacional. El sector
privado también puede ayudar a las agencias gubernamentales a priorizar las misiones de apoyo
(por ejemplo, remocion de escombros) para facilitar las operaciones de respuesta de negocios e
infraestructura.
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Visual 3: Estructuras de coordinacion local y
planificacion operativa

A nivel local, las estructuras de coordinacion suelen estar compuestas por entidades dentro de
areas funcionales especificas, como obras publicas, orden publico, servicios médicos de
emergencia y departamentos de bomberos. La integracion en el lugar del siniestro entre estas
estructuras puede ocurrir en los puestos de mando de incidentes (ICP) y, con mayor frecuencia,
en uno o mas EOC locales.

Los socorristas de todos los niveles de gobierno utilizan estructuras NIMS e ICS para
gestionar y respaldar las operaciones de respuesta.

INCIDENT

COMMANDER COMMAND STAFF

PUBLIC
— INFORMATION
QOFFICER

SAFETY
OFFICER

LIAISON
OFFICER

FINAMCE/

A ADMINISTRATION

SECTION CHIEF

SECTION CHIEF

GEMERAL STAFF
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Visual 4. Centro de operaciones de emergencia
local

Si el comandante de incidentes local determina que se necesitan recursos o capacidades
adicionales, los requisitos se transmiten al centro de operaciones de emergencia local (EOC,
por sus siglas en inglés), la ubicacion fisica donde generalmente ocurre la coordinacion de
multiples agencias y donde una variedad de estructuras de coordinacion local se unen para
resolver problemas.

El EOC:

e Ayuda a formar una conciencia situacional compartida del incidente
e Alivia el mando en el lugar del siniestro de la carga de la coordinacion externa
e Asegura recursos adicionales para ayudar a cumplir con los requisitos de respuesta

A nivel local, la coordinacion del manejo de incidentes también incluye Grupos de
Coordinacion Multiagencia (Grupos MAC).

Local Officials and

Emergency Operations
Center

Incident Command
Post

Organizaciones raciales y étnicas
Expertos en accesos y necesidades funcionales

— EOC
—Jj La coordinacion de multiples agencias en los EOC no se limita a los
empleados participantes del gobierno. El EOC puede fomentar la
Note participacion de muchos elementos de la comunidad, incluidos:
e El sector privado
e ONG
e Academia
e Asociaciones
[ ]
[ ]
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Estos elementos comunitarios, a su vez, a menudo mantienen sus propias
estructuras, como los EOC no gubernamentales o del sector privado.

pe— Grupos de coordinacion de multiples agencias
J-‘J El manejo de incidentes también puede involucrar a grupos de coordinacion
de multiples agencias (grupos MAC).

Note e Un grupo MAC esta compuesto por altos funcionarios, como

administradores de agencias, ejecutivos o sus designados, que estan
autorizados para representar o comprometer recursos y fondos de la
agencia en apoyo de las actividades del incidente.

Un grupo MAC actia como un cuerpo ejecutivo o de nivel de

politicas durante los incidentes, apoyando la priorizacion y asignacion

de recursos, y permitiendo la toma de decisiones entre los
funcionarios electos y designados y aquellos responsables en el
manejo del incidente.

En algunas comunidades y jurisdicciones, los grupos MAC estan
ubicados en o cerca de los EOC para autorizar recursos adicionales,
aprobar autoridades de emergencia y brindar orientacion sobre
problemas emergentes.

Student .
Manual

Puntos clave

El comandante de incidentes local determina qué recursos o
capacidades adicionales se necesitan.

Informacion adicional para el EOC y los grupos de coordinacion de
multiples agencias que se mencionan en las notas.
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Visual 5: Estructuras de coordinacion estatal y

planificacion operativa

Si bien la estructura de comando del incidente
local dirige las actividades de manejo de
incidentes en escena y mantiene el comando y
control de las operaciones del incidente en
escena, los EOC estatales se activan segln sea
necesario para respaldar los EOC locales y para
ayudar a garantizar que los socorristas tengan
los recursos que necesitan para realizar las
actividades de respuesta.

Los EOC estatales, tribales, territoriales y de
areas insulares también proporcionan una
ubicacion comun para la coordinacion del
apoyo estatal / tribal / territorial / insular y, en
algunos casos, federal, a los EOC locales y / o
al personal del incidente.

El Grupo de Coordinacion de Asistencia Tribal
(TAC-G, por sus siglas en inglés) es un grupo
MAC que asiste a tribus reconocidas a nivel
federal durante emergencias y desastres y
proporciona informacion y asistencia técnica
para programas tribales de manejo de
emergencias en coordinacidén con socios
federales.

State Officials and
Emergency
Operations Center

Local Officials and

Emergency
Operations Center

Incident Command

Puntos clave

e Los EOC se activan segin sea necesario para apoyar a los EOC
locales y ayudar a garantizar que los socorristas tengan los recursos
que necesitan para llevar a cabo las actividades de respuesta.

Student e El Grupo de Coordinacion de Asistencia Tribal (TAC-G) es un grupo
Manual MAC que ayuda a tribus reconocidas a nivel federal durante
emergencias.
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Visual 6: Introduccion a los centros de operaciones
federales

Cuando ocurre un incidente que excede, o se prevé que exceda, los recursos locales o estatales, o
cuando un incidente es manejado por departamentos o agencias federales que actuan bajo sus
propias autoridades, el gobierno federal puede utilizar las estructuras de gestion descritas dentro
del Marco de Respuesta Nacional.

Ademas, el gobierno federal puede utilizar planes suplementarios o complementarios para
involucrar a todos los recursos necesarios de los departamentos y agencias para organizar la
respuesta federal y asegurar la coordinacion entre todos los socios de respuesta.

Muchos de los acuerdos mediante los cuales participan departamentos y agencias se definen en
los anexos del ESF, se coordinan a través de asignaciones de misiones prescritas en una
respuesta de la Ley Stafford, se formalizan en acuerdos interinstitucionales o se describen en los
planes complementarios del Marco de Respuesta Nacional.

Las siguientes secciones describen el centro de operaciones de apoyo federal.
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Visual 7: Centros de operaciones federales DHS /
FEMA

En general, hay 9 centros de operaciones de campo que estan organizados entre DHS / FEMA,
FBI y otras agencias.

Primero, revisaremos 6 centros que funcionan bajo DHS / FEMA

e Agencia de Seguridad de Infraestructura y Ciberseguridad (CISA, por sus siglas en
inglés)

Centro de Coordinacion de Operaciones Integradas (CIOCC, por sus siglas en inglés)
Centro Nacional de Operaciones (NOC, por sus siglas en inglés)

Centro Nacional de Coordinacion de Respuesta (NRCC, por sus siglas en inglés)
Centro de Coordinacion de Respuesta Regional (RRCC, por sus siglas en inglés)
Oficina de Operacion en Desastres (JFO, por sus siglas en inglés)

— Additional Information for Federal Operations Centers DHS/FEMA
J-‘J Agencia de Seguridad de Infraestructura y Ciberseguridad (CISA)

Centro de Coordinacion de Operaciones Integradas (CIOCC)

Note El CIOCC esta compuesto por el Centro Nacional de Integracion de
Comunicaciones y Ciberseguridad, el Centro Coordinador Nacional de
Infraestructura y el Centro Coordinador Nacional de Comunicaciones. Es el
punto focal para los socios federales, el sector privado y los gobiernos
locales, estatales, tribales y territoriales para obtener conocimiento de la
situacidn, asistencia técnica e informacion integrada y procesable para
asegurar y defender la infraestructura cibernética, fisica y de comunicaciones
de la nacion. EI CIOCC opera las 24 horas del dia para integrar, coordinar y
compartir informacion de riesgos y amenazas con la comunidad de
infraestructura critica, realizar andlisis de consecuencia de incidentes que
afectan la infraestructura critica, informar la toma de decisiones,
proporcionar experiencia técnica para abordar las amenazas cibernéticas y las
interrupciones de las comunicaciones, y coordinar la infraestructura. -apoyo
relacionado con esfuerzos federales de respuesta mas amplios.

Centro Nacional de Operaciones (NOC)

La mayoria de los departamentos y agencias a nivel de gabinete tienen al
menos un centro de operaciones a nivel de la Sede.

Una amplia gama de dichos centros mantienen el conocimiento de la
situacion dentro de sus areas funcionales y brindan informacion relevante al
Centro Nacional de Operaciones del DHS (NOC).

Para obtener informacion adicional, lea la seccion de notas para obtener mas
informacion.
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Centro Nacional de Coordinacion de Respuesta (NRCC)

Un componente clave del Centro Nacional de Operaciones es el Centro
Nacional de Coordinacion de Respuesta (NRCC). EI NRCC:

e Es el punto focal de FEMA para la coordinacion de recursos
nacionales

Proporciona una coordinacion general del manejo de emergencias
Lleva a cabo la planificacion operativa

Despliega equipos a nivel nacional

Crea y mantiene una imagen operativa comun

Para obtener informacion adicional, lea la seccion de notas para obtener mas
informacion.

Centro de Coordinacion de Respuesta Regional (RRCC)

Cada una de las 10 oficinas regionales de FEMA mantiene un Centro de
Coordinacion de Respuesta Regional (RRCC). Un RRCC es un centro de
coordinacion que se expande para convertirse en una instalacion
interinstitucional en prevision de un incidente grave o inmediatamente
después de un incidente.

Cuando se activan, los RRCC son centros de coordinacion de multiples
agencias que cuentan principalmente con personal regional de FEMA y son
apoyados por ESF activados.

Operando bajo la direccion del administrador regional de FEMA, el personal
dentro de los RRCC coordina los esfuerzos de respuesta regional federal y
mantiene la conectividad con la Sede de FEMA y con los EOC estatales,
centros de fusion estatales y de areas urbanas importantes, Juntas Ejecutivas
Federales, gobiernos tribales y otros centros de coordinacioén y operaciones
federales, tribales y estatales que podrian contribuir al desarrollo de la
conciencia situacional.

Oficina de Operacion en Desastres (JFO)

La coordinacion unificada generalmente se dirige desde una Oficina de
Operacion en Desastres o JFO. Un JFO es una instalacion federal temporal
que proporciona una ubicacion central para la coordinacion de los esfuerzos
de respuesta del sector privado, las ONG y todos los niveles de gobierno.
Aunque el JFO utiliza una estructura ICS, no gestiona las operaciones en
escena. Mas bien, la JFO brinda apoyo a los esfuerzos en escena.

La JFO proporciona una ubicacion central para la coordinacion de los
gobiernos federales, estatales, tribales y locales y las organizaciones del
sector privado y no gubernamentales con la responsabilidad principal de
respuesta y recuperacion.
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Instalaciones regionales federales

)-‘J La mayoria de los departamentos y agencias federales tienen oficinas
regionales o de campo que pueden participar con los gobiernos estatales y
locales en la planificacion de incidentes y proporcionar recursos de respuesta

Note prantiica Jentes ¥ brop P
cuando ocurre un incidente en su jurisdiccion.
En incidentes de mayor escala, estas oficinas regionales y de campo pueden
proporcionar los recursos de respuesta inicial con apoyo adicional
proporcionado por otras oficinas de departamentos y agencias en todo el pais.
— Ejemplo de estructuras de coordinacion en apoyo de la respuesta a
'_J_‘J emergencias
Los especialistas regionales en integracion de discapacidades (RDIS, por sus
Note siglas en inglés) brindan capacitacion técnica y asistencia en eventos ajenos a

la Ley Stafford, como visitas papales, juegos del Super Bowl, etc. Los
expertos en temas de discapacidad (SME, por sus siglas en inglés) asesoran
sobre el acceso fisico en las rutas de viaje, la salida accesible para una
evacuacion rapida, sefializacion adecuada para alertar a las personas con
discapacidades sobre anuncios, subtitulos e intérpretes de lenguaje de sefias
americano para ayudar a garantizar que todos los ciudadanos tengan el
mismo acceso y participacion.

El apoyo y coordinacion de operaciones ayudan a garantizar que las personas
que controlan el evento o incidente tengan todas las herramientas necesarias.
Los RDIS conoceran los recursos en sus regiones, en otras regiones y en todo
el pais, a través de las redes de grupos asesores centrales (CAG) tribales,
locales, regionales y estatales y las organizaciones nacionales asociadas a la
discapacidad.

FEMA tiene la libertad de acceder cualquier recurso dentro del gobierno
federal bajo ciertas condiciones y circunstancias especificas. Las actividades
de Busqueda y Rescate Urbano (USAR) serian un ejemplo. Incluso en los
casos en los que FEMA puede no tener la autoridad para acceder a los
recursos directamente, es posible que tengan conocimiento y puedan referir
personas en un rol de coordinacidon operativa a una entidad que si tenga los
recursos necesarios. Un ejemplo podria ser el apoyo aéreo para una
operacion policial estatal o federal.
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Visual 8: Centros de operaciones federales: FBI

A continuacion, hay dos centros que trabajan bajo el FBI:

e Centro de Operaciones e Informacion Estratégica (SIOC, por sus siglas en inglés)
e Centro de operaciones conjuntas (JOC, por sus siglas en inglés)

Informacion adicional para los centros de operaciones federales

J-‘J Centro de Operaciones e Informacion Estratégica (SIOC)
El SIOC acttia como el Centro de Operaciones de Emergencia del FBI en
Note todo el mundo. El SIOC:

e Mantiene el conocimiento de la situacion de amenazas criminales o
terroristas, incidentes criticos y crisis, tanto extranjeras como
domésticas, independientemente de la causa u origen.

e Proporciona a los ejecutivos de las oficinas centrales del FBI, las
oficinas de campo domésticas y los agregados legales en el extranjero
notificacion y difusion oportuna de informacion estratégica.

e Comparte informacion e inteligencia con otros EOC en todos los
niveles de gobierno.

e Proporciona un lugar seguro para respaldar la gestion de crisis, el
monitoreo de eventos especiales y operaciones importantes.

e Proporciona comando, control, conectividad de comunicaciones y una
imagen operativa comun para administrar las respuestas operativas y
los activos del FBI en cualquier parte del mundo.

En caso de una crisis, el SIOC establece el Centro de Mando de la sede y
desarrolla la conectividad con los Centros de Mando de Campo y los Centros
de Operaciones Conjuntas.

Centro de Operaciones Conjuntas (JOC)

En respuesta a amenazas o incidentes importantes que involucren delitos
federales bajo la jurisdiccion penal de los Estados Unidos, el FBI puede
establecer un JOC, un centro regional de investigacion, inteligencia y
operaciones interinstitucional multijurisdiccional para dirigir y coordinar la
respuesta de las fuerzas del orden publico, las operaciones de investigacion y
actividades de inteligencia relacionadas.

El1 JOC esta dirigido por un comandante en escena del FBI y cuenta con el
apoyo de un grupo de comando federal, estatal, local, territorial y tribal y un
grupo de gestion de consecuencias, segiin corresponda.

E1JOC es el lugar desde el cual el FBI dirige y coordina la respuesta
operativa de la aplicacién de la ley, la aplicacion de la ley en la escena y las
actividades de investigacion e inteligencia relacionadas.

Para obtener informacion adicional, lea la seccion de notas para obtener mas
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informacion.
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Visual 9: Centros de operaciones federales: otras
agencias

Finalmente, los siguientes 2 centros trabajan bajo otras agencias que son:

e (Centro de Comando Militar Nacional (NMCC, por sus siglas en inglés)
e Politica Nacional - El Consejo de Seguridad Nacional (NSC, por sus siglas en inglés)

Informacion adicional para los centros de operaciones federales

)-‘J Centro de Comando Militar Nacional (NMCC)
El NMCC del Departamento de Defensa es el punto focal de la nacion para el
Note monitoreo y la coordinacion continuos de las operaciones militares en todo el

mundo. Apoya directamente a los comandantes combatientes, al presidente
de los jefes de personal conjunto, al secretario de Defensa y al presidente al
mando de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos en contingencias en
tiempo de paz y guerra.

El NMCC participa en una amplia variedad de actividades, que van desde la
alerta de misiles y la evaluacion de ataques hasta la gestion de operaciones en
tiempo de paz, como el apoyo a la defensa de las autoridades civiles durante
emergencias nacionales.

Politica Nacional - El Consejo de Seguridad Nacional

El Consejo de Seguridad Nacional es el principal 6rgano de politicas para la
consideracion de cuestiones de politica de seguridad nacional que requieren
la determinacion presidencial. El Consejo de Seguridad Nacional:

e Asesoray ayuda al presidente a integrar todos los aspectos de la
politica de seguridad nacional que afecta a los Estados Unidos.

e Es el principal medio del presidente para coordinar los departamentos
y agencias del Poder Ejecutivo en el desarrollo e implementacion de
la politica de seguridad nacional.

Lesson 4: Coordinating Structures and Operational Planning SM-124



September 2021 Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

Visual 10: Repaso de conocimientos 1

Basandonos en la informacion presentada, tomemos unos minutos para discutir como las
estructuras de coordinacion ayudan a organizar y medir las capacidades de toda la comunidad.

Esté preparado para discutir su respuesta.

Repaso de conocimientos

Como clase, analicemos como las estructuras de coordinacion ayudan a
organizar y medir las capacidades de toda la comunidad.

Student  Esté preparado para discutir su respuesta.
Manual
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Visual 11: Coordinacion unificada

La coordinacidn unificada es el término que se utiliza para describir las principales actividades
de gestion de incidentes estatales / tribales / territoriales / insulares / federales que se llevan a
cabo a nivel de incidentes. La coordinacion unificada generalmente se dirige desde una Oficina
de Operacion en Desastres (JFO), una instalacion federal temporal que proporciona una
ubicacion central para la coordinacion de los esfuerzos de respuesta.

El Grupo de Coordinacion Unificada (UCG) estd compuesto por lideres de alto nivel que
representan los intereses estatales, tribales, territoriales, del area insular y federales y, en
ciertas circunstancias, las jurisdicciones locales, el sector privado y las ONG.

Los Planes Operativos Interinstitucionales Federales (FIOP, por sus siglas en inglés) describen
como el gobierno federal alinea los recursos y brinda las capacidades basicas para alcanzar
nuestro Objetivo de Preparacion Nacional compartido.

Para obtener mas informacion sobre el FIOP de respuesta , lea las notas.

Para obtener mas informacién sobre la descripcion del personal de coordinacion unificada, lea
las notas..

UNIFIED COORDINATION STAFF*

Stata Officials Unified Coardination Group Private Sector and
Partnership Nongovernmental

Organizations

and Emergency Partnership
Operations Centar

State
Coordinating
Officar

Local Officials
and Emergency
Dperations Canter

Joint
Task Force

Incident
Command Post
Unified Command

Business
Emergency
Operations Center

Insalligancef
Iervastigations
Secthon

Flanning Logistics Financa/
Section Zoction Admin Sectlon

Operaticns
Sectlon

Emergency Support Functions and
Othar Coordinating Structuras

*References to state also refer to tribal, territorial, and insular area governments.
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J-‘J Planificacion federal
Estos planes (uno para cada area de mision) describen el concepto de
Note operaciones para integrar y sincronizar las capacidades federales existentes a

nivel nacional para apoyar los planes locales, estatales, tribales, territoriales,
del area insular y federales. Los departamentos, agencias, estructuras de
coordinacion y asociaciones entre agencias federales deben utilizar los FIOP
como guia para la planificacion operative.

Supuestos de planificacion

Los factores de planificacion detallados para el FIOP de Respuesta se
enfocan en los impactos asociados con una emergencia o desastre a gran
escala que podria ocurrir en cualquier lugar dentro de los Estados Unidos, sus
territorios o areas insulares, y que podria resultar en una cantidad sustancial
de muertes y lesiones, pérdida de propiedad generalizada e interrupcion de
servicios esenciales en una gran area geografica.

e Si bien el FIOP de respuesta contiene suposiciones para cada una de
las capacidades basicas de respuesta, algunos de las suposiciones
generales incluyen lo siguiente:

Se producirdn multiples incidentes o ataques catastroficos con poca o
ninguna advertencia.

e Los incidentes generalmente se manejan en los niveles geograficos,
organizacionales y jurisdiccionales mas bajos posibles.

e Las actividades de manejo de incidentes se iniciardn y llevaran a cabo
utilizando los principios contenidos en NIMS.

e Se necesitara la experiencia y las capacidades combinadas del
gobierno en todos los niveles, el sector privado y las ONG para
responder a un incidente catastrofico.

La planificacion operativa lleva la operacion desde donde esta con
evaluaciones de la situacion hasta donde debe ir, seglin el funcionario
superior de area 'y / o el FCO. Los planificadores de FEMA tienen una gran
cantidad de conocimientos sobre recursos locales, nacionales e incluso
internacionales. Los FIOP se ocupan de la planificacion interinstitucional
federal, lo que permite a FEMA ayudar a las jurisdicciones a identificar los
recursos de apoyo sobre los cuales FEMA puede no tener control pero a los
que, a través de FEMA, las jurisdicciones pueden tener acceso desde otras
agencias federales. En un desastre reciente en un lugar remoto, el area de
impacto fue una pequeia isla que tenia recursos limitados. Utilizando un
enfoque de circulos concéntricos, se identificaron recursos en islas en
circulos que se ensanchaban sucesivamente en la direccion general del
territorio continental de los Estados Unidos. Este proceso permitié satisfacer
las necesidades “localmente”, lo que resultd en ahorros significativos para los
gobiernos federal, territorial y local.
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Descripcion de la imagen del personal de coordinacion unificada

—
)-‘J Esta figura ilustra el concepto de coordinacion unificada. Nota: cualquier
referencia a “estados” en la figura también se refiere a gobiernos de areas
Note tribales, territoriales e insulares. El personal de coordinacion unificado esta

compuesto por el Grupo de Coordinacion Unificado, que incluye el
coordinador federal, el coordinador estatal y otros funcionarios superiores
(por ejemplo, funcionario federal superior del orden publico, funcionario
médico y de salud publica federal, coordinador de defensa, coordinador de
recuperacion ante desastres, oficiales de estado).

El Grupo de Coordinacién Unificado se asocia con funcionarios del estado y
el Centro de Operaciones de Emergencia, el sector privado y organizaciones
no gubernamentales, y la fuerza de tarea conjunta. A su vez, los funcionarios
del estado y el Centro de Operaciones de Emergencia se coordinan con los
funcionarios locales y los Centros de Operaciones de Emergencia, que
coordinan con el Comando Unificado del Puesto de Comando de Incidentes,
que coordina con los Centros de Operaciones de Emergencia Empresarial.

El Grupo de Coordinacién Unificado cuenta con el apoyo de las siguientes
posiciones y secciones: Asuntos Externos, enlaces y otros; jefe de personal;
Elemento Coordinador de Defensa; oficial de seguridad; Seccion de
Operaciones; Seccion de Inteligencia / Investigaciones; Seccion de
planificacion; Seccion de Logistica; Seccion de Finanzas / Administracion.
Cada seccion esta respaldada por funciones de soporte de emergencia; y otras
estructuras de coordinacion.

Puntos clave

e La coordinacion unificada describe como todos los niveles de
gobierno trabajan juntos a nivel de incidente.
e El Grupo de Coordinacion Unificada (UCG) esta compuesto por

5 lideres de alto nivel que representan intereses estatales, tribales,

territoriales, insulares y federales y, en ciertas circunstancias,
jurisdicciones locales, el sector privado y ONG.

e Los Planes Operativos Interinstitucionales Federales (FIOP, por sus
siglas en inglés) describen como el gobierno federal alinea los
recursos y ofrece las capacidades basicas para alcanzar nuestro
objetivo de preparacion nacional compartido.

Student
Manual

Para obtener mas informacion, lea las notas.
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Visual 12: Definiciones de ESF

La coordinacion de la respuesta federal a incidentes se logra a través de las funciones de
apoyo a emergencia (ESF). Los ESF son grupos organizados de entidades gubernamentales y
del sector privado que proporcionan personal, suministros, instalaciones y equipo.

Los ESF federales retinen las capacidades de los departamentos y agencias federales y otros
recursos a nivel nacional que trabajan juntos para brindar capacidades bésicas y respaldar una
respuesta eficaz.

Las comunidades, estados, gobiernos tribales, regiones y otros departamentos y agencias
federales también pueden utilizar la estructura del ESF, y se les anima a trabajar en estrecha
colaboracion con los ESF federales a nivel de incidente, regionales o de Sede si estan
activados.

Vea el siguiente video para obtener mas informacion sobre los ESF.

Transcripcion: Funciones de apoyo de emergencia: descripcion
general

Las funciones de apoyo de emergencia, o ESF, son utilizadas por el gobierno
federal y muchos estados como las estructuras de coordinacion primarias
para construir, mantener y entregar las capacidades basicas de respuesta.

Los ESF no se basan en las capacidades de un solo departamento o agencia, y
las funciones de las que son responsables no pueden ser realizadas por un
solo departamento o agencia. Mas bien, los ESF federales retinen las
capacidades de los departamentos y agencias federales y otros activos a nivel
nacional que trabajan juntos para brindar capacidades basicas y respaldar una

respuesta eficaz.
W Los ESF estan organizados en catorce areas funcionales como transporte,
obras publicas e ingenieria, extincion de incendios, busqueda y rescate, salud
Video  Publicay servicios medicos, agricultura y recursos naturales, y muchos mas.
Los ESF pueden activarse selectivamente tanto para incidentes de la Ley
Stafford como los no relacionados con la Ley Stafford y se asignan para
apoyar las actividades de la sede, regionales y de campo.

Las comunidades, los estados, los gobiernos tribales, las regiones y otros
departamentos y agencias federales pueden utilizar la estructura del ESF, o
pueden emplear otras estructuras de coordinacion o socios adecuados a su
ubicacion, amenazas o autoridades. Independientemente de las estructuras
que se utilicen, se les anima a trabajar en estrecha colaboracién con los ESF
federales a nivel de incidentes, regionales o de la sede si se activan.

Los anexos del ESF al NRF describen el alcance, las politicas y el concepto
de operaciones de cada ESF. Ademas, estos anexos identifican a los
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coordinadores del ESF, las agencias principales y las agencias de apoyo.
Echemos un vistazo mas de cerca a cada uno de estos roles. Un coordinador
del ESF supervisa las actividades de preparacion para un ESF en particular y
se coordina con sus agencias principales y de apoyo. Una agencia primaria
del ESF es una agencia federal con autoridades, roles, recursos o capacidades
importantes para una funcion particular dentro de un ESF.

Durante un incidente de la Ley Stafford, la agencia principal del ESF actua
como agente ejecutivo federal bajo el oficial de coordinacion federal. Las
agencias de apoyo del ESF son aquellas entidades con capacidades o recursos
especificos que ayudan a la agencia principal en la ejecucion de la mision del
ESF. El Grupo de Lideres de la Funcion de Apoyo a Emergencias, dirigido
por FEMA, esta compuesto por los departamentos y agencias federales que
estan designados como coordinadores de los ESF o agencias coordinadoras
de otros anexos del NRF.

A lo largo del afo, los ESF planifican y preparan con todas las
organizaciones participantes y forman asociaciones con el sector privado y
organizaciones no gubernamentales. Al hacerlo, las funciones de apoyo de
emergencia son un elemento clave para desarrollar nuestra capacidad de
respuesta nacional.

Apoyo a las operaciones federales para incidentes ajenos a la Ley

—_— Stafford
T4

Para incidentes ajenos a la Ley Stafford, el departamento o agencia con
Note jurisdiccidn legal principal activa las estructuras de respuesta, que
generalmente se organizan en base a los conceptos y principios del NIMS.

Las agencias federales que tienen la responsabilidad de las operaciones en
escena a nivel tactico pueden establecer el comando de incidentes y las
estructuras del area de comando, o pueden coordinarse con las agencias
estatales y locales para formar estructuras de comando unificado de
incidentes y area de comando unificada.

Puntos clave

e Larespuesta federal a incidentes se logra a través de las funciones de
apoyo a emergencia (ESF), que son grupos organizados de entidades

gubernamentales y del sector privado.
e Los ESF federales reunen las capacidades de los departamentos y
agencias federales y otros recursos a nivel nacional que trabajan
Student juntos para brindar capacidades basicas y respaldar una respuesta
Manual eficaz.

e Las comunidades, estados, gobiernos tribales, regiones y otros
departamentos y agencias federales también pueden utilizar la
estructura del ESF, y se les anima a trabajar en estrecha colaboracion
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con los ESF federales.
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Visual 13: ESF List

Lista de ESF
? ESF #1 Transporte

Coordinador del ESF: Departamento de Transporte

Note Coordina el apoyo de la gestion de los sistemas e infraestructura de
transporte, la regulacion del transporte, la gestion del espacio aéreo de la
Nacion y la garantia de la seguridad y proteccion del sistema de transporte
nacional. Las funciones incluyen, entre otras, las siguientes:

e (Gestion y control de modos de transporte;

Seguridad en el transporte;

Estabilizacion y restablecimiento de la infraestructura de transporte;
Restricciones de movimiento; y

Evaluacion de dafios e impactos

ESF #2 - Comunicaciones

Coordinador del ESF: DHS/Agencia de Seguridad de Infraestructura y
Ciberseguridad

Coordina los esfuerzos del gobierno y la industria para el restablecimiento y
la provision de infraestructura y servicios de comunicaciones criticos, facilita
la estabilizacion de sistemas y aplicaciones de actividades maliciosas (por
ejemplo, cibernético) y coordina el apoyo de comunicaciones a los esfuerzos
de respuesta (por ejemplo, servicios de comunicacion de emergencia y alertas
de emergencia y telecomunicaciones). Las funciones incluyen, entre otras,
las siguientes:

e Coordinacion con las industrias de telecomunicaciones y tecnologia
de la informacion;

e Coordinacion del restablecimiento y provision de infraestructura de
comunicaciones critica;

e Proteccion, restablecimiento y mantenimiento de los recursos
nacionales de tecnologia informatica y cibernética;

e Supervision de las comunicaciones dentro de las estructuras de
respuesta federal; y

e Facilitacion de la estabilizacion de sistemas y aplicaciones ante
ataques cibernéticos.

ESF #3 - Obras publicas e ingenieria

Coordinador del ESF: DOD/Cuerpo de Ingenieros del Ejército de los Estados
Unidos

Coordina las capacidades y los recursos para facilitar la prestacion de
servicios, asistencia técnica, experiencia en ingenieria, gestion de la
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construccion y otro tipo de apoyo para prepararse, responder y recuperarse de
un desastre o incidente. Las funciones incluyen, entre otras, las siguientes:

Proteccion de infraestructura y reparacion de emergencia;
Restablecimiento de infraestructura critica;

Servicios de ingenieria y direccion de obra; y

Apoyo a la contratacion de emergencia para servicios de salvamento
y soporte vital.

ESF #4 - Extincion de incendios

Coordinador del ESF: USDA/Servicio Forestal de los Estados Unidos y
DHS/FEMA/Administracion de incendios de los Estados Unidos

Coordina el apoyo para la deteccion y extincion de incendios. Las funciones
incluyen, entre otras, el apoyo a las operaciones de extincion de incendios
urbanos, rurales y forestales.

ESF #5 - Informacion & planificacion
Coordinador del ESF: DHS/FEMA

Apoya y facilita la planificacion y coordinacion de multiples agencias para
operaciones que involucran incidentes que requieren coordinacion federal.
Las funciones incluyen, entre otras, las siguientes:

e Planificacion de accion deliberada y de crisis; y
e Recopilacion, andlisis, visualizacion y difusion de informacion.

ESF #6 - Atencidén masiva, asistencia a emergencias, vivienda temporal y
asistencia humana

Coordinador del ESF: DHS/FEMA

Coordina la entrega de atencién masiva y asistencia de emergencia. Las
funciones incluyen, entre otras, las siguientes:

Atencion masiva;
Asistencia a emergencias;
Alojamiento temporal; y
Servicios humanos

ESF #7 - Logistica
Coordinador del ESF: Administracion de Servicios Generales y DHS/FEMA

Coordina la capacidad integral de planificacion, gestion y mantenimiento de
recursos para incidentes para satisfacer las necesidades de los supervivientes
y los socorristas. Las funciones incluyen, entre otras, las siguientes:

e (Capacidad nacional integral de planificacion, gestion y

Lesson 4: Coordinating Structures and Operational Planning SM-133



September 2021 Spanish - E/L0800 National Response Framework, An Introduction (IS-0800)

mantenimiento de la logistica de incidentes; y
e Apoyo de recursos (por ejemplo, espacio para instalaciones, equipo y
suministros de oficina y contratacion de servicios).

ESF #8 - Servicios médicos y de salud publica
Coordinador del ESF: Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS)

Coordina los mecanismos de asistencia en respuesta a un desastre o incidente
médico y de salud publica real o potencial. Las funciones incluyen, entre
otras, las siguientes:

e Salud publica;

e Soporte de emergencia médica, incluyendo el movimiento de
pacientes;

e Servicios de salud conductual,

e Manejo de fatalidades masivas; y

e Servicios veterinarios, médicos y de salud publica

ESF #9 - Busqueda v rescate
Coordinador del ESF: DHS/FEMA

Coordina el despliegue rapido de recursos de busqueda y rescate para brindar
asistencia especializada en salvar vidas. Las funciones incluyen, entre otras,
las siguientes:

e Busqueda y rescate de colapso estructural (urbano);
e Busqueda y rescate maritimo / costero / acuatico; y
e Busqueda y rescate terrestre.

ESF #10 - Respuesta a petroleo y materiales peligrosos

Coordinador del ESF: Agencia de Proteccion Ambiental

Coordina el apoyo en respuesta a una descarga y / o liberacion real o
potencial de aceite o materiales peligrosos. Las funciones incluyen, entre
otras, las siguientes:

e [Evaluacion ambiental de la naturaleza y extension de la
contaminacion por petroleo y materiales peligrosos; y

e Descontaminacion y limpieza ambiental, incluyendo edificios /
estructuras y manejo de desechos contaminados.

ESF #11 - Agricultura y recursos naturales

Coordinador del ESF: Departamento de Agricultura

Coordina una variedad de funciones disefiadas para proteger el suministro de
alimentos de la nacion, responder a incidentes de plagas y enfermedades que
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afectan la agricultura y proteger los recursos naturales y culturales. Las
funciones incluyen, entre otras, las siguientes:

e Asistencia nutricional;

e Respuesta a plagas y enfermedades agricolas;

e Experiencia técnica, coordinacion y apoyo en el manejo de
emergencias agricolas y animales;

e Seguridad y defensa de la carne, aves y los productos de huevo
procesados; y

e Proteccion de recursos naturales y culturales y bienes histéricos.

ESF #12 - Energia
Coordinador del ESF: Departamento de Energia

Facilita el restablecimiento de sistemas y componentes de energia dafiados y
proporciona experiencia técnica durante un incidente que involucre
materiales radiologicos / nucleares. Las funciones incluyen, entre otras, las
siguientes:

e [Evaluacion, reparacion y restablecimiento de la infraestructura
energética;

e Coordinacion de servicios publicos de la industria energética; y

e Prevision energética.

ESF #13 - Seguridad publica v proteccién

Coordinador del ESF: Departamento de Justicia/Oficina de Alcohol, Tabaco,
Armas de Fuego y Explosivos

Coordina la integracion de las capacidades y los recursos de seguridad
publica y proteccion para respaldar la gama completa de actividades de
gestion de incidentes. Las funciones incluyen, entre otras, las siguientes:

Seguridad de las instalaciones y los recursos;

Planificacion de seguridad y asistencia de recursos técnicos;
Apoyo a la seguridad publica y la proteccion; y

Soporte al acceso, trafico y control de multitudes.

ESF #14 - Infraestructura v negocios intersectoriales

Coordinador del ESF: DHS/Agencia de Seguridad de Infraestructura y
Ciberseguridad

Coordina operaciones intersectoriales con propietarios y operadores de
infraestructura, empresas y sus socios gubernamentales, con especial énfasis
en las acciones tomadas por empresas y propietarios y operadores de
infraestructura en un sector para ayudar a otros sectores a prevenir o mitigar
mejor las fallas en cascada entre ellos. Se centra especialmente en aquellos
sectores que actualmente no estan alineados con otros ESF (por ejemplo, el
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sector de servicios financieros). Las funciones incluyen, entre otras, las
siguientes:

e Evaluacion, andlisis y conciencia situacional de los desafios
intersectoriales; y

e Facilita la coordinacion operativa con sectores de infraestructura
critica.

ESF #15 - Asuntos externos
Coordinador del ESF: DHS

Coordina la divulgacion de informacion publica precisa, coordinada,
oportuna y accesible a las partes afectadas, incluidos el gobierno, los medios
de comunicacion, las ONG y el sector privado. Trabaja en estrecha
colaboracion con los funcionarios estatales y locales para garantizar el
alcance a toda la comunidad. Las funciones incluyen, entre otras, las
siguientes:

e Asuntos publicos y el Oficina de Informacion Conjunta;
e Asuntos intergubernamentales (locales, estatales, tribales,

territoriales, no gubernamentales y del sector privado); y
e Asuntos del Congreso

Mas informacion sobre los ESF

)-‘J Mas informacion sobre los ESF
Anexos de la funcion de apoyo a emergencia: Cada ESF se describe en un
Note anexo del NRF que describe los siguientes aspectos del ESF:
e Proposito
e Alcance
e Relacién con toda la comunidad
e (Capacidades basicas y acciones

Seleccione este enlace para accede las ltimas copias de los anexos del ESF.
(http://www.fema.gov/national-preparedness-resource-library)

Roles y responsabilidades de los miembros del ESF: Dentro de cada ESF,
se designan un coordinador, una agencia principal y las agencias de apoyo
del ESF. El liderazgo general lo proporciona el Grupo de Lideres de la
Funcion de Apoyo a Emergencias.

Activacion Federal del ESF

Los departamentos y agencias que apoyan los ESF federales pueden activarse
selectivamente para respaldar las actividades de respuesta tanto para
incidentes de la Ley Stafford como para incidentes ajenos a la Ley Stafford.
No todos los incidentes que requieren apoyo federal resultan en la activacion
del ESF.
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Cuando se activan los departamentos y agencias que apoyan los ESF
federales, pueden asignar personal en los niveles de la sede, regional y de
incidents.

La activacion de las agencias federales principales / lideres que realizan las
funciones de apoyo a emergencia se realiza a través de una orden de trabajo
llamada asignacion de mision. Se puede acceder a mas informacion sobre
asignaciones de misiones a través del curso de estudio independiente 1S-293
del Instituto de Manejo de Emergencias de FEMA: Mission Assignment
Overview (https://training.fema.gov/is/courseoverview.aspx?code=IS-293).

Anexos de apoyo del Marco de Respuesta Nacional: Los anexos de apoyo
del Marco de Respuesta Nacional describen otros mecanismos mediante los
cuales se organiza el apoyo entre el sector privado, las ONG y los socios
federales. Los departamentos y agencias federales designados como agencias
de coordinacion y cooperacion en los anexos de apoyo del Marco de
Respuesta Nacional llevan a cabo una variedad de actividades, que incluyen
la gestion de funciones y misiones especificas y la prestacion de apoyo
federal dentro de sus areas funcionales.

Los anexos de apoyo incluyen:

Infraestructura critica y recursos clave
Gestion financiera

Coordinacion internacional
Coordinacion del sector privado
Asuntos publicos

Relaciones tribales

e Gestion de voluntariado y donaciones
e Seguridad y salud de los trabajadores

Ejemplo de estructuras de coordinacion federal

Los factores principales para la integracion de la discapacidad en la politica
nacional incluyen:

e La Ley de Rehabilitacion, que requiere acceso fisico, comunicacion
efectiva y acceso programatico a todos los bienes, servicios e
informacion (en formatos accesibles) para todos los ciudadanos.

e LaLey de Reforma del Manejo de Emergencias Post-Katrina
(PKEMRA, por sus siglas en inglés), que requiere que las personas
con discapacidades sean incluidas en todos los aspectos de la
preparacion, respuesta y recuperacion ante emergencias.

Al DHS, a través de FEMA, se le asigna la preparacion para desastres como
una cuestion de politica nacional. Toda la preparacion debe incluir la
discapacidad, segin PKEMRA.

Los ESF se describen en el Marco Nacional de Respuesta y contribuyen a un
método de alineacion en todos los niveles de manejo de emergencias. Los
Grupos Asesores Basicos de Discapacidades encajan perfectamente en todas
las estructuras de coordinacion federales y ayudan a garantizar que se
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cumplan los requisitos de la Ley de Rehabilitacion y PKEMRA.

El CAG es una metodologia compatible con ICS y el Marco de Respuesta
Nacional para incluir a las personas con discapacidades en la preparacion,
respuesta y recuperacion ante desastres. El desarrollo de CAG estatales y
locales y trabajar con los especialistas regionales en discapacidad (RDIS, por
sus sig;as en inglés) de FEMA en las regiones contintian siendo los
principios clave.

Componentes del ESF

)-‘J Agencias de apoyo del ESF
Las agencias de apoyo del ESF tienen capacidades o recursos especificos que
Note apoyan a las agencias principales en la ejecucion de la mision del ESF. Las

actividades de las agencias de apoyo generalmente incluyen lo siguiente:

e Participar en la planificacion del manejo de incidentes, operaciones
de recuperacion a corto plazo, transicion a operaciones de apoyo a la
recuperacion a largo plazo y el desarrollo de planes operativos de
apoyo, procedimientos operativos estandar, listas de verificacion u
otros materiales de apoyo;

e Proporcionar informacidn para las evaluaciones periddicas de
preparacion;

e Mantener personal capacitado para apoyar a los equipos de apoyo y
respuesta a emergencias entre agencias;

¢ Identificar nuevos equipos o capacidades necesarios para responder a
amenazas y peligros nuevos o emergentes o para mejorar la capacidad
de abordar las amenazas existentes; y

e Coordinar los recursos resultantes de las asignaciones de misiones de
respuesta

Agencias principales del ESF

Las agencias principales del ESF tienen autoridades, roles, recursos y
capacidades importantes para una funcion particular dentro de un ESF. Las
agencias principales son responsables de lo siguiente:

e Orquestar el apoyo y el desarrollo de estrategias dentro de su area
funcional para las capacidades basicas de respuesta adecuadas y otras
misiones del ESF;

e Notificar y solicitar ayuda a las agencias de apoyo;

e Gestionar las asignaciones de misiones (en incidentes de la Ley
Stafford) y coordinar con las agencias de apoyo, asi como con los
funcionarios estatales apropiados, los centros de operaciones y otras
partes interesadas;

e Coordinar los recursos resultantes de las asignaciones de misiones;

e Trabajar con todo tipo de organizaciones para maximizar el uso de
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todos los recursos disponibles;

Monitorear el progreso en la entrega de capacidades basicas y otras
misiones del ESF, y proporcionar esa informacion como parte de las
evaluaciones periddicas y situacionales de preparacion o preparacion;
Planificacion del manejo de incidentes, operaciones de recuperacion a
corto plazo y transicion a operaciones de soporte de recuperacion a
largo plazo;

Mantener personal capacitado para apoyar a los equipos de apoyo y
respuesta a emergencias entre agencias;

Identificar nuevos equipos o capacidades necesarios para prevenir o
responder a amenazas y peligros nuevos o emergentes o para validar
y mejorar las capacidades para abordar los riesgos cambiantes; y
Promover la accesibilidad fisica, la inclusion programatica y la
comunicacion efectiva para toda la comunidad, incluidas las personas
con discapacidades.

Coordinadores federales del ESF

Los coordinadores federales del ESF supervisan las actividades de
preparacion para un ESF en particular y se coordinan con sus agencias
principales y de apoyo. Las responsabilidades del coordinador del ESF
incluyen lo siguiente durante la respuesta:

Mantener el contacto con las agencias principales y de apoyo del ESF
a través de conferencias telefonicas, reuniones, actividades de
capacitacion y ejercicios;

Monitorear el progreso del ESF en la entrega de las capacidades
basicas en un esfuerzo por estabilizar el incidente;

Coordinar esfuerzos con el sector privado correspondiente, ONG y
socios federales;

Asegurarse de que el ESF participa en las actividades adecuadas de
planificacion y preparacion;

Compartir informacion y coordinar todo el espectro de agencias
principales y de apoyo.
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Visual 14: Medios, formas y fines de los servicios
esenciales de la comunidad

La interrelacion de las funciones de apoyo a emergencias (ESF), las capacidades bésicas y
los servicios esenciales se puede pensar en términos de medios, formas y fines.

Medios: Los ESF y otras entidades organizadoras (los medios), son la forma en que nos
organizamos entre departamentos y agencias, organizaciones comunitarias e industrias para
mejorar la coordinacion e integracion para brindar las capacidades basicas de respuesta. A traveés
de estos ESF, las entidades gubernamentales y del sector privado proporcionan el personal, los
suministros, las instalaciones y el equipo necesarios para la respuesta.

Formas: Las capacidades basicas de respuesta describen la agrupacion de acciones de respuesta
(las formas), que se pueden tomar para estabilizar y restablecer los servicios esenciales. FEMA
ejecuta Lineas de Esfuerzo (LOE, por sus siglas en inglés) para poner en funcionamiento las
capacidades basicas (las formas) para la planificacion y las operaciones de respuesta y
recuperacion.

Fines: Los servicios esenciales describen los servicios criticos dentro de una comunidad que
deben estabilizarse o restablecerse (los fines) para aliviar las amenazas a la vida y la propiedad.

Lea mas sobre Lifeline Toolkit (www.fema.gov/media-library/assets/documents/177222).

Integracion entre areas de mision

—
L —
J-j El area de la mision de respuesta no existe por si sola. Para que el manejo de
emergencias sea eficaz, las cinco areas de mision deben trabajar juntas de
Note manera integrada para lograr el objetivo de una nacion segura y resiliente.

Ahora que estd familiarizado con las estructuras clave de apoyo a
operaciones y coordinacion para la respuesta, veamos cémo el area de la
mision de respuesta se integra con las otras areas de la mision.

Una respuesta de emergencia eficaz requiere que las estructuras de
coordinacion de respuesta puedan conectarse y compartir informacion con las
de las otras areas de mision.

El establecimiento de estrechas relaciones de trabajo, lineas de comunicacion
y protocolos de coordinacion entre las organizaciones de proteccion,
prevencion, mitigacion, respuesta y recuperacion facilita este proceso.

Ejemplos de estructuras de coordinacion en el drea de la mision de respuesta
que cooperan con otros activos del area de mision incluyen:

e Coordinar con las estructuras del area de mision de prevencion y
proteccion para compartir informacion

e (Coordinar con las estructuras del area de la mision de proteccion
después de un incidente para garantizar que las comunidades y los
socorristas tengan la proteccion necesaria para realizar su trabajo

e Coordinar las actividades del area de la mision de respuesta
anticipada con las actividades de la mision de mitigacion y
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recuperacion

e Aunque generalmente se considera que son organizaciones centradas
en la prevencion o la proteccion, los diversos centros de fusion
estatales y de areas urbanas importantes son ejemplos de estructuras
de coordinacion cuya utilidad abarca las areas de mision. La
recopilacion, el analisis y la difusion de informacion por parte de los
centros de fusion pueden informar las actividades de respuesta a
través del intercambio de informacion y los esfuerzos de coordinacion
operativa.

Debido a la relacion natural entre los esfuerzos de respuesta y recuperacion y
el hecho de que las actividades de respuesta y recuperacion a menudo
ocurren simultdneamente, las responsabilidades de algunos ESF
corresponden con o se adaptan a las responsabilidades de las Funciones de
Apoyo a la Recuperacion (RSF, por sus siglas en inglés), las estructuras de
coordinacion del area de la mision de recuperacion definidas en el Marco
Nacional de Recuperacion de Desastres.

Los RSF con frecuencia se basan en las capacidades de los ESF y los
esfuerzos de recuperacion a corto plazo aplicados por los ESF para satisfacer
las necesidades humanas basicas, con el fin de integrar los esfuerzos de
recuperacion a corto plazo con las necesidades de recuperacion a mediano y
largo plazo.

Las relaciones e integracion entre los ESF y las estructuras de coordinacion
de otras areas de mision se detallan en los Planes Operativos
Interinstitucionales Federales (FIOP, por sus siglas en inglés).
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Visual 15:

ESF y servicios esenciales

Ejemplos de acciones que un ESF puede tomar para apoyar la estabilizacion de los servicios
esenciales médicos y de salud durante las operaciones de respuesta a incidentes:

ESF #1 Transporte

Coordinar la apertura de carreteras y gestionar
el espacio aéreo de la aviacion para el acceso a
instalaciones o servicios sanitarios y médicos.

ESF #2 Comunicaciones

Proporcionar y habilitar las comunicaciones de
contingencia necesarias en las instalaciones
médicas y de salud.

ESF #3 Obras publicas e ingenieria

Instale generadores y proporcione otras fuentes
de energia de emergencia temporales para
instalaciones médicas y de salud.

ESF #4 Extincion de incendios

Coordina las actividades federales de extincion
de incendios y respalda las solicitudes de
recursos para las instalaciones y equipos
médicos y de salud publica.

ESF #5 Informacion & Planificacion

Desarrollar planes de accion coordinados entre
agencias en caso de crisis que aborden
problemas médicos y de salud.

ESF #6 Atencion masiva, asistencia a
emergencias, vivienda temporal y asistencia
humana

Integrar el apoyo de agencias voluntarias y
otros socios, incluidas otras agencias federales
y el sector privado, para proporcionar
suministros y servicios médicos y de salud.

ESF #7 Logistica

Brindar apoyo logistico para el traslado de
comidas, agua u otros productos basicos

ESF #8 Servicios médicos y de salud publica

Brindar apoyo médico y de salud a las
comunidades y coordinar las capacidades de
las agencias asociadas.

ESF #9 Busqueda y rescate

Realizar evaluaciones iniciales de necesidades
médicas y de salud.
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ESF #10 Respuesta a petroleo y materiales
peligrosos

Monitorear la calidad del aire cerca de las
instalaciones médicas y de salud en las
proximidades al area del incidente.

ESF #11 Agricultura y recursos naturales

Coordinar con entidades sanitarias y médicas
para abordar incidentes de enfermedades
zoondticas.

ESF #12 Energia

Coordinar los esfuerzos de restauracion de
energia para instalaciones médicas y de salud o
poblaciones médicas que dependen de la
energia.

ESF #13 Seguridad publica y proteccion

Proporcionar la seguridad necesaria para la
seguridad publica en las instalaciones
sanitarias y médicas o en los equipos moviles
que prestan servicios.

ESF #14 Infraestructura y negocios
intersectoriales

Estar informado y evaluar los impactos en
cascada de la salud o la infraestructura médica
o las interrupciones del servicio, y
desconfigurar o priorizar los requisitos
intersectoriales.

ESF #15 Asuntos externos

Enviar mensajes publicos sobre el estado de los
servicios médicos y de salud disponibles o los
riesgos para la salud publica.
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Visual 16: Repaso de conocimientos 2

(Qué es el Grupo de Coordinacion de Asistencia Tribal (TAC-G)?

Repaso de conocimientos
E (Qué es el Grupo de Coordinacion de Asistencia Tribal (TAC-G)?

Student
Manual
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Visual 17: Conclusion

El Marco de Respuesta Nacional (NRF, por sus siglas en inglés) proporciona una doctrina

fundamental de gestion de emergencias sobre cémo la nacidon responde a todo tipo de incidentes.

El NRF se basa en conceptos escalables, flexibles y adaptables.

Toda la comunidad debe participar en la examinacion e implementacion de la estrategia y la

doctrina contenidas en el NRF, considerando los requisitos actuales y futuros en el proceso.

Recuerde, toda la comunidad incluye: el sector privado; ONG; gobiernos locales, estatales,
tribales, territoriales y de areas insulares; y el gobierno federal, asi como otras entidades de
respuesta.

Toda la comunidad se mantiene firme en su compromiso de protegerse contra sus mayores
riesgos, ahora y en el futuro. A través de la participacion de toda la comunidad, la nacién
continuard mejorando su preparacion para enfrentar todas las emergencias o los desafios de
desastres que puedan surgir.

Visite el sitio web para acceder el National Preparedness Resources Library
(https://www.fema.gov/national-preparedness-resource-library).
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Visual 18: Finalizacion del curso

Ha completado todas las lecciones. Antes de realizar el examen, le recomendamos que:
e Acceder e imprimir un resumen de los contenidos del curso.

Revise el document base del Marco de Respuesta Nacional (https://www.fema.gov/national-
planning-frameworks).

Completar y pasar el examen final. Visite la pdgina web del Examen final de EMI para acceder
al examen final (https://training.fema.gov/is/sidpiv.aspx?eid=IS800d).
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Visual 19:

Resumen del curso

En este curso, ha aprendido que el Marco de
Respuesta Nacional es una guia que detalla como
la nacion lleva a cabo la respuesta a todos los
peligros y que:

Describe como gestionar las respuestas a
todos los peligros para todos los niveles.
Que esta construido sobre conceptos
escalables, flexibles y adaptables
identificados en el Sistema Nacional para
el Manejo de Incidentes (NIMS).

Describe las acciones para salvar vidas,
proteger la propiedad y el medio ambiente,
estabilizar las comunidades y satisfacer las
necesidades humanas basicas después de
un incidente.

Describe las capacidades basicas para la
respuesta y las acciones necesarias para
entregar esas capacidades.

Explica como los siete servicios esenciales
de la comunidad reducen las amenazas a la
salud y seguridad publicas, la economia y
la seguridad.

Lesson List

+ National Response
Framework Overview

+ Roles and
Responsibilities

+ Core Capabilities

+ Coordinating
Structures and
Operational Planning
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